Masterthesis
Nora Gruica

HUNGER
- CRAVIG
FEEDBACK

Zwischen Blockade und voller Potentialausschopfung: Der Designer als Feedbacknehmer im Designprozess

2024




HUNGER — Craving Feedback

STUDIENGANG:

Master in Creative Direction
Hochschule Pforzheim
Fakultat fur Gestaltung
HolzgartenstralRe 36

75175 Pforzheim

VORGELEGT VON:

Nora Gruica
Schulze-Delitzsch-Strake 49
75173 Pforzheim

noragruica@web.de
Matrikelnummer: 320892

GUTACHTER/—-IN:
Herr Prof. Thomas Hensel
Frau Prof. Alice Chi



GENDER — HINWEIS

Die in der vorliegenden Arbeit verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich

immer gleichermaRen auf weibliche, mannliche und alle Geschlechter innerhalb und auRerhalb.
Auf eine Doppelnennung und gegenderte Bezeichnungen wird zugunsten einer besseren
Lesbarkeit verzichtet.
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E"ULEITU[UG (Erfahrung)

Als Studentin und als Designerin habe ich im Studium und in verschiedenen Agenturen
die Erfahrung gemacht, wie bedeutend Feedback wahrend eines Designprozesses ist.
Dabei habe ich viel Gutes, aber auch weniger Gutes erlebt. Die erste mir in Erinnerung
gebliebene negative Erfahrung war dabei eine recht schmerzhafte.

Zu Beginn meines Masterstudiums begann ich in einer Agentur als Werkstudentin zu
arbeiten. Wahrend ich im ersten Monat einem Team zugeteilt wurde, welches groRes
Verstandnis flir meine nicht vorhandene Geschwindigkeit aufbrachte, wurde ich auf-
grund einer neuen Vollzeit Kraft im zweiten Monat in das Biiro nebenan versetzt. Das
neue Team war freundlich und es entstand eine gute Teamarbeit. Auch dieser Platz wurde
nach kurzer Zeit von einer neuen Vollzeit Kraft belegt, und ich wurde in das GroRraum
Biiro versetzt, in welchem auRer mir noch zwei weitere Designer — jedoch am anderen
Ende des Raums — saRen. Die Versetzung war insofern nachvollziehbar, als dass ich als
Werkstudentin nur zweimal die Woche anwesend war und die neuen Vollzeit Kollegen
Vorrang hatten.

Daich eine blutige Anfangerin war, hatte ich oft und viele Fragen. Wenn ich Feed-
back brauchte, musste ich entweder ein kurze Nachricht an meine Kollegen schreiben
oder kurz an das andere Ende des Biiros um einen meiner Kollegen zu bitten, kurz mitzu-
kommen.

Man sollte meinen, dass dies kein Problem sein sollte. Jedoch bekam ich mehr und mehr
das Gefiihl, meine Kollegen damit einen Mehraufwand aufzubiirden. Gleichzeitig war ich
jedes Mal geknickt, wenn ich ein negatives Feedback bekam. So fing ich an, Feedback
zu vermeiden. Von da an @nderte sich meine Beziehung zu meiner Arbeit. Da ich immer
noch neu in der Agentur war, fiel es mir schwer, ein Gesplir fiir die Interessen der Kunden,
aber auch die meiner routinierten Kollegen zu entwickeln. Anstatt meine Kompetenzen zu
entwickeln, entferne ich mich mehr und mehr von der Freude an Gestaltung. Ich forderte
immer weniger Feedback und fand mich am Ende in einem Gefiihlschaos, welches ich
so nicht kannte.

( Erfahrung)

Kurze Zeit spater fand ich mich in einer neuen Agentur wieder, mit dem Gedanken,
dass diesmal alles besser wiirde. Da wir hier nun nah beieinander saRen, kam es zu regel-
maRigen Feedbackschleifen. Dennoch spiirte ich manchmal einen Frust und eine Unaus-
geglichenheit. So ging ich proaktiv auf meine Kollegen zu und bat aktiv nach Feedback,
wodurch sich mein Frust in Luft aufloste.

Ich begann mehr und mehr tiber, Feedback nachzudenken und versuchte in Momenten
des Feedbacks zu hinterfragen, was und warum gerade bestimmte Emotionen aufka-
men. Dann kam mir der Gedanke, ob ich in meinem vorherigen Job mit dem Risiko einer
Konfrontation, viel aktiver nach Feedback hatte fragen sollen.

Die Sicht auf Feedback hat sich somit um hundertachtzig Grad gedreht.
Feedback hatte nun nicht langer nur was mit der Gestaltung zu tun, sondern zusatzlich
etwas mit meiner Personlichkeit und meinem Wesen. Ich fragte mich dabei: »Geht es
anderen Designern genauso?« und »Warum fallt es mir so schwer, meine Personlichkeit
von meiner Kreativitat zu I6sen?«.
So war es nur logisch, diese Erfahrungen, welche mich wahrend meines Masterstudiums
begleiteten, zum Thema meiner Masterthesis "HUNGER — Craving Feedback« weiterzu-
denken und zu analysieren.

Die vorliegende Arbeit geht somit der Frage nach, wie sich Feedback auf den Designerim
Designprozess auswirkt und welche Rolle dabei die Bediirfnisse des Designers im Bezug
auf dessen Potentialausschdpfung spielen.




Das Auge wird beim Sehen nicht satt, und das Ohr wird vom Héren nicht voll. —Pred. 1,8’

1 Vgl. Schreiner, Klaus 1986,
zitiert nach Wenzel, Horst:
Horen und Sehen — Schrift und Bild,
Kultur und Gedéachtnis im Mittelalter,
Minchen: Beck, 1995, S115.
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THE

»l don't need a big idea,
| need one thousand small steps:
one thousand steps ahead, five-hundred steps back, seven-hundred steps to the right,

and then | will end up somewhere.«

Im folgenden Kapitel wird die Relevanz der Kreativitat als Basis des gestal-
terischen Schaffens des Designers erarbeitet. Diese Bausteine der Kreativitat sind
als Teil des Designs und somit des Designers zu betrachten und definieren diesen in
seiner Einzigartigkeit. Hinzu kommt der Designprozess, welcher als Ausfiihrung und
Ventil der Kreativitat zu begreifen ist.

14.

— Christoph Niemann?

Vgl. Reckwitz, 2012, S. 10.

Allianz Deutscher Designer AGD:
Kreativitat und Design, 0.D., online
unter: https://designerwissen.allianz-
deutscher-designer.de/designer-
wissen/kreativitaet-und-design-2/
(01.11.2023).

Wahrend eines Designprozesses besteht die Gefahr, dass trotz der Beach-
tung aller Gestaltgesetze, nicht auf den ersten Blick erkennbare Fehler entstehen.
Wahrend sich in vielen anderen Berufen ein Fehler direkt bemerkbar macht, indem
die Funktion ausbleibt und somit erkennen lasst, dass ein Fehler im System liegt,
kénnen manche Fehler nur von AuRenstehenden entdeckt werden. Diese Fehler gilt
es mit Hilfe eines Kollegen oder des Kunden zu ergriinden.

Denn neben der Funktion im Design impliziert Kreativitat die sinnliche Erfahrung,
die durch Aufmerksamkeit und Emotionalitit aufgrund der Formgebung und Asthe-

Kreativitit & Design tik erlebbar wird." Kreative und dadurch innovative Ideen sind Voraussetzung fiir so

Nach Reckwitz ist Kreativitat vielschichtig und periodisiert dabei zum 2 Schumann, Sven/Bonke, Johannes: RGN R R E0E LUIRALY BEmE e elo Slp@ne MER NI ClErneey Clis el
Einen »(...) das Abweichende gegeniiber dem Standard, das Andere gegeniiber No Idea is final — Quotes from the zentrale Unterstiitzung, namlich die des Designers selbst. Die Kreativitat und der

. . . . . CIEEHNEROIES O i) KT elrE Designer befinden sich im stetigen Diskurs
dem Gleichen«.® Kreativ zu sein bedeutet also, etwas Eigenes und Andersartiges Phaidon, 2021, S. 279. g g :
als das schon Vorhandene zu kreieren. Dabei ist die Kreativitat kein einmaliges Ge- 3 Reckwitz, Andreas: Die Erfindung ) )
schehnis, sondern wiederholt sich stetig.* Die kreative Entwicklung des Designers g:;:Esﬂ;”ftjtc;ezrin;tﬁg;;eesfung Neben der Erfahrung und der Kompetenz des Designers, sind Austausch
zeichnet sich dabei durch das Streben nach innovativer, individueller und detaillier- 6. Aufl, Berlin: Suhrkamp, 2012, S.10. und ein zuverlassiges Umfeld lfnaUSWeICthh fur die I'(reatlwtat. Dieser Gedank"e,
ter Gestaltung im Laufe des beruflichen Werdegangs aus. Sie dient dabei lediglich 4 Vglebd. b.ezogen auf Feec.tlback, spielt fur den Verla}uf des kreativen Prozessesj, aber al"Ch far
dem, der die Kreativitat wahrnimmt, und erfiillt dem subjektiven Betrachter oder 5  Ebd. die Gestaltung eine zentrale Rolle. Denn in den Momenten der Unsicherheit oder
. 6 Vgl Florida, Richard, 2000, i 5 (i i
Erzeuger einen »Selbstzweck«.? ‘gl. Florida, Richard, \ der Kreativblockade kdonnen Riickmeldungen eines Kollegen oder des Vorgesetzten
zitiert nach Reckwitz, 2012, S. 9. q q q q q g
o e lea e T sehr hilfreich sein. Nicht zu vergessen ist aber auch das Feedback des Designers
Die Kreativitat betrifft dabei nicht Ianger nur das Individuum, sondern gewinnt auch Zur experimentellen Analyse des selbst, namlich das, welches sich in ihm selbst abspielt. Hier findet ein standiges
. . . . Zusammenhangs von Feedback, i 3 i 3
im Berufsleben mehr und mehr an Bedeutung.® Obwohl das Bediirfnis nach Kreati- Soletukemkat tmel Kroatiat Feedback in Form von Abwagen und Einschatzen statt.
vitat allgegenwartig ist, gibt es noch keine allumfassende Methode zur Férderung Junior Management Science, 2018,
K tivitat? online unter: https://doi.org/10.5282/
vc?n reativitat. B ) . jums/v3i3pp38-54 (09.11.2023).
Die vorhandenen spezifischen Methoden, um kreative Prozesse anzukurbeln, sind 8 Vgl Berzbach, Frank: Kreativitat
dabei umstritten. Dies flihrt auch zu einer scheinbar nur ungenauen Messbarkeit der aushalten — Psychologie fir
Kreativitat. Selbst die Bewertung der Kreativitat ist nicht genau, sondern besteht Sl R
. ’ 2010, S.23.

aus Abwagen und intuitiven Schatzungen.® 9 Vgl Haffke, 2018.

Kreativitat ist also nur gedanklich zu begreifen und nicht als Objekt. Dabei ist
sicher, dass das stetige Generieren von Neuem einer regelmafRig wechselnden Per-
spektive bedarf. Diese Perspektiven konnen unter anderem durch ehrliche, direkte
und kompetente Riickmeldung, bezogen auf die Gestaltung, entstehen. Hier kommt
das Feedback ins Spiel: Es kann als unterstiitzendes Werkzeug fiir die Kreativitat
verwendet werden.®

Die Bedeutung von Kreativitat fiir den Designer bleibt offensichtlich.
Kreativitat widerspricht sich jedoch immer wieder, indem sie zum einen als natir-
lich gegebene Ressource des Menschen erkennbar ist, zum anderen wird erwartet,
dass sich die Kreativitat stetig entwickelt. Fiir den Menschen selbst ist Kreativitat
ein instinktiver Wunsch.'®

14 14
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Vgl. Reckwitz, 2012, S.17.
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Kreativitat & Design ( Potential )

Die Kreativitat des Designers und der kreative Prozess sind ein ineinander-
greifendes System, bei welchem das Umfeld und der Output des Designers durch
den kreativen Prozess verbunden werden.® Wahrend die Kreativitat steuerbar bzw.
individuell einsetzbar ist, findet der kreative Prozess immer statt, selbst bei einer
Kreativblockade oder beim Zuklappen des Laptops.

»Kreativitat ist ein Grundelement der menschlichen Existenz,
ein breit angelegter sozialer Prozess, der Zusammenarbeit erfordert.
Sie wird stimuliert durch menschlichen Austausch und durch Netzwerke;
sie findet statt in tatsdchlichen Gemeinschaften und an realen Orten.«
- Richard Forida™

Wissenschaftler und Psychologen unterscheiden bei der Kreativitidt zwischen
der »artistischen Kreativitdt« der sogenannten »Big-C-Kreativitdat«™ und der
»lLittle-c-Kreativitat«'e. Die Big-C-Kreativitdt beschreibt die Menschen, die sich in
der Regel auch beruflich kreativ ausleben. Hier werden Talent und stetiges Lernen
miteinander vereint und bilden neue Arten zu denken. Big-C kann nur entstehen,
wenn die Kreativitdt mit AuBenstehenden geteilt wird und somit Aufmerksamkeit
erlangt. Auch wenn der Ubergang manchmal flieBend ist, im Gegensatz zu dieser
auRerst speziellen Form der Kreativitat, wird die Little-c-Kreativitat als die verstan-
den, welche fast jeder Mensch besitzt. Diese Form der Kreativitat inspiriert den
Menschen Neues auszuprobieren und Lésungen zu generieren. Ein Mensch kann
also mit der Little-c geboren werden, diese jedoch im Laufe seines Lebens zu einem
Big-C entwickeln. Dies lasst erkennen, dass auch die Kreativitdt das Potential zur
Entwicklung in sich tragt.”

Um der allgegenwértigen Bedeutung von Kreativitat ndher auf den Grund zu
kommen, scheint es zunachst wichtig, die psychologische Komponente der Krea-
tivitat in diese Arbeit miteinzubeziehen. Die Psychologie bietet die Moglichkeit der
individuellen Veranderung und Selbstreflexion durch die genaue Untersuchung und
Bewertung der eigenen Personlichkeit.'® Besonders fiir den Designer als Feedback-
nehmer, welcher zum Ende der vorliegenden Arbeit analysiert wird, wird die Thema-
tik der Psychologie eine bedeutende und ausschlaggebende Rolle spielen. Dass der
psychologische Aspekt der Kreativitdt nicht immer selbstverstandlich war, zeigt ein
kurzer Blick in die Geschichte der Kreativitat.

Die ersten psychologischen Auseinandersetzungen mit der Kreativitat im
19. Jahrhundert befassten sich hauptsachlich mit dem krankhaften, von der Norm
abweichenden Verhalten Einzelner der damaligen Gesellschaft. So begann zeit-
gleich ein Diskurs zur Genialitat, welcher die Personlichkeit des Genies beschreibt,
diese damals jedoch noch in die Psychoanalyse von Geisteskranken verortet.”

16 16

Hauptteil

Vgl. Allianz Deutscher Designer AGD,
o.D.

Florida, Richard, 2002, zitiert nach
Allianz Deutscher Designer AGD:
Kreativitat und Design, 0.D., online
unter: https://designerwissen.allianz-
deutscherdesigner.
de/designerwissen/kreativitaet-und-
design-2/ (05.11.2023).

Vgl. Uhrig, Stefanie: Was ist Kreativi-
tat?, in: Quarks, 2020, https://www.
quarks.de/gesellschaft/psychologie/
kreativitaet-mehr-als-nur-kunst/
#.~:text=Kreativitdt%20bedeu-
tet%2C%20etwas%20Neues%20
zu,hin%20zu%20einem%20komple-
xen%20Musikstlick (01.11.2023).
Uhrig, 2020.

Vgl. Uhrig, 2020.

Vgl. Reckwitz, 2012, S. 202.
Vgl. Reckwitz, 2012, S. 203.
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Kreativitat & Design

Vgl. Reckwitz, 2012, S. 205.

Reckwitz, 2012, S. 205.
Reckwitz, 2012, S. 206.

Vgl. Reckwitz, 2012, S. 205 ff.

Freud, 1910, zitiert nach Reckwitz,
S. 207.

Reckwitz, 2012, S. 208.
Ebd.
Vgl. Reckwitz, 2012, S. 207 f.

( Potential ) Hauptteil

Die Komplexitdt der uns heute bekannten Kreativitdt bereitete Wissen-
schaftlern und Arzten schon damals Kopfzerbrechen und lasst ihre Sichtweisen
und Ansétze aus heutigem Blickwinkel deplatziert wirken. Dennoch fiihrten die ge-
wonnenen Erkenntnisse zu neuen Gedankengangen, welche sich Schritt fiir Schritt
unserem heutigen Wissensstand der Kreativitdt naherten. Dies zeigt auch ein neu-
artiger Gedanke der Briider Fowler, welcher ab der Mitte des 19. Jahrhunderts zum
ersten Mal von sich reden machte: Die bis dato als psychisch krankhafte betrachte-
ten Genies, werden nun als Personlichkeiten, die in Bezug auf Intellekt und kompo-
sitorischem Interesse von der Norm abweichen, beschrieben.?°

Zeitgleich kam die Idee der genialen Gene auf, welche Francis Galton liberlegen lieR,
ob das Phdnomen des »Genies«?' vererbbar sei. Dies waren die ersten psychologi-
schen, aber auch biologischen Blicke auf die damals noch sehr unbekannte Kreativi-
tat. Nun war nicht mehr nur, was tGiberdurchschnittlich gut gestaltet war, von Bedeu-
tung, sondern zusétzlich, welchen Intellekt das Individuum besaR. Auf dieser Basis
entwickelte sich der Gedanke der Kreativitat weg von »Genie und Wahnsinn«?? und
konnte aufgrund der gesamtheitlichen Anerkennung der psychologischen Bedeu-
tung den Weg in die Gesellschaft finden. Dieser Fortschritt in der Psychologie fiihr-
te dazu, dass die Konzepte der Selbstverwirklichung und der kreativen Intelligenz
sowohl im Hinblick auf die Personlichkeitsentwicklung als auch auf die kognitive
Entwicklung weiterentwickelt werden konnten.??

In Sigmund Freuds Psychoanalyse wird vor allem die psychische Anatomie
des »Schoépferischen«?* untersucht, wobei er sich hauptsachlich auf das géngige
Bild des genialen Kiinstlers bezieht. In seiner Leonardo-Studie analysiert Freud die
Bedeutung der kreativen Personlichkeitsstruktur, welche seiner Meinung nach nicht
vorausgesetzt werden kann, sondern durch eine Umlenkung sexueller Dynamiken in
Form von gestaltender Begeisterung abgeleitet werden muss. Dabei wird Freud in
seiner Annahme bestarkt, dass im Gegensatz zur Pubertat, in welcher das Verlangen
nach Erkenntnis und die Lust aufgrund ausschweifender moralischer Einstellungen
blockiert werden kénnen, im frihen Kindesalter eine starke Verbindung zwischen
Sexualtrieb und dem Drang nach Wissen besteht. Dieses Szenario als Teil des Er-
wachsenwerdens nennt er »neurotische Hemmung«?®. Des weiteren beschreibt er
den »neurotischen Denkzwang«?®, bei welcher sich der Drang nach Wissen in Form
von Sexualitat ausdriickt. Beim dritten und nach Freud dem souverdansten Szena-
rio, bleibt die Libido bestehen und begreift sich als Teil der Lust Neues zu kreieren.
Diese aufschlussreiche Sicht auf die Entwicklung des Menschen, betont die Rele-
vanz der kreativen Motivation im Designprozess und deutet auf die Kreativitat als
Bediirfnis des Designers hin.?”

(1) Where The Hunger Comes From 17 17




Kreativitat & Design ( Potential )

Denn kreativ zu sein bedeutet nach Freud, die bestehende Lust durch Formge-
bung zum Ausdruck zu bringen und somit zu verlagern. Freuds Erkenntnis wurde
durch mehrere Bemiihungen, die Bedeutung der Ausrichtung auf kreative Prozes-
se und Ideen in der Psychoanalyse weitergedacht. Zum Beispiel schaffte es der
Osterreichische Psychoanalytiker Otto Rank in seiner Publikation Kunst und Kiinst-
ler: Studien zur Entwicklung und Genese des Schaffensdranges den von Freud
entwickelten »Schaffensdrang«?® nicht nur als Bedirfnis, sondern als Grund-
voraussetzung, welche erst durch den individuellen Willen sexuell-unabhangig
gestaltet wird.?®

Zusammenfassend vertrat Rank den Standpunkt, dass der Wille zu gestalten aus-
gehend von der individuellen Gestaltung der eigenen Personlichkeit motiviert ist.*°
Diese Verallgemeinerung Ranks, beziiglich der Motivation zu gestalten, ermdglicht
die Entwicklung in Richtung der »self growth psychology«?®', einer der bedeutends-
ten Theorien die zum ersten Mal ab 1950 in der Psychologie auftaucht.*2 Die Theo-
rie dieser psychologischen Sichtweise basiert auf dem Gedanken des Individuums,
welches grundséatzlich die Freiheit der Selbstverwirklichung anstrebt®® und gilt als
entscheidend fir die weitere Entwicklung des kreativen Gedankens.

Aus diesen psychologischen Forschungen entwickelten sich die »four P’s of creati-
vity« von Mel Rhodes?**. Diese Entkopplung unterschiedlicher Bausteine der Kreati-
vitat ist fiir diese Arbeit auRerst bedeutsam.

Mit den »four P’s of creativity«®® werden die vier Grundbausteine »person, process,
product [und] press«3® beschrieben und sie erklaren somit den Aufbau der Kreativi-
tat.3” Person beschreibt die kreative Person, bei welcher die individuellen Charak-
terziige sowie die Art zu denken im Mittelpunkt stehen. Process erklart hingegen

vielmehr die emotionalen Zusammenhange kreativer Gedanken.3® Diese beiden

Bausteine sind fiir die Zielsetzung der Arbeit ebenfalls wichtig. Denn wie eine krea-
tive Person denkt und wie diese Gedankengange miteinander verknlipft sind, spielt

fiir die Interaktion und den Selbstwert unter Designern eine wichtige Rolle.

Der Blickwinkel des product bezieht sich auf das Ergebnis des Kreativen®®, welches
fiir die gemeinsame Zielsetzung im Feedback von Bedeutung ist. Die duReren Fak-
toren analysiert das vierte »P« press und zeigt dabei den Einfluss psychologischer
Aspekte der Kreativitat.*° Dieser Rahmen ist flir die Konstellation unterschiedlicher
Designer im Designprozess und die Auswirkung des Arbeitsklimas auf das Design
und den Designer selbst von Bedeutung.
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Rank, 1932, zitiert nach Reckwitz,
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S. 215.

Vgl. ebd.
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Kreativitat & Design

Vgl. Uhrig, 2020.
kreativitatstechniken.info.:

Was ist Kreativitat, 03.09.2022,
online unter: https://kreativitats-
techniken.info/was-ist-kreativitaet/
definitionen-von-kreativitaet/#
kreativitaetsdefinition-nach-amabile
(16.11.2023).

Vgl. Kosok, Felix: Form, Funktion
und Freiheit — Uber die asthetisch-
politische Dimension des Designs,
Bielefeld: transcript, 2021, S. 25.
Schneider, 2005, S. 195.

Ebd

Ebd

Vgl. ebd.

Ebd

Vgl. ebd.

( Potential )

Der Professor fiir Sozialpsychologie Hans-Peter Erb erklart die Kreativitat dann als
bedeutend, wenn diese einen Nutzen habe, also ein sinnvolles Ergebnis hervor-
bringt. Mit der Erfiillung dieser Voraussetzung sei Kreativitadt bei jedem gegeben.*
Daraus geht hervor, dass der allgemeine Fokus der Definition von Kreativitat hdu-
fig auf dem product liegt. Da diese sehr einseitige Sicht auf die Kreativitat kritisch
zu betrachten ist, sind fiir die vorliegende Arbeit vor allem die four P’s of creativity
und die Definition von Kreativitat nach Teresa Amabile, welche im nachsten Absatz
definiert wird, fundamental. Die These von Erb wird hier lediglich ergdnzend heran-
gezogen, wahrend die Kreativitat insgesamt gesamtheitlich betrachtet wird. Die Be-
deutung und Komplexitat der Kreativitat im Kontext von Feedback und Selbstwert
als Designer kann durch diese Grundlagen der Kreativitat in Bezug auf Identitat und
Kommunikation greifbar gemacht werden.

Amabiles Definition zur Kreativitat wird in drei zusammenhadngende Komponenten
aufgeteilt. Zum einen in die Voraussetzung persénlicher Kompetenzen fiir die krea-
tive Umsetzung, zum anderen psychologische Fahigkeiten wéhrend eines kreativen
Prozesses. Als dritter und somit letzter Aspekt wird die Motivation und Haltung zur
zu bewaltigenden Aufgabe genannt.*?

Alle drei Punkte spielen wechselwirkend im Designprozess
zwischen Feedbackgeber und Feedbacknehmer eine maRgebliche Rolle und sind
beziiglich der Emotionalitdt zwischen Designer und dessen Design als Grundlage
dieser Arbeit zu betrachten.

Wie auch Kreativitat ist Design selbst ein extrem flexibler und durch die Zeit
veréanderbarer Begriff.** Der Ursprung des Designbegriffs liegt im italienischen Wort
»disegno«** und entwickelte sich sprachlich in der Renaissance zu dem Begriff
»disegno interno«*®, welches »(...) den Entwurf, die Zeichnung und ganz allgemein
die einer Arbeit zugrunde liegende Idee«*® bezeichnet und somit den Prozess. *’
»Disegno esterno«*® hingegen beschreibt das fertige ErgebniS. *°

(1) Where The Hunger Comes From 19 19
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11 Kreativitat & Design ( Potential )

Unsere Auffassung von Design bezieht sich auf die Anfange der Industria-
lisierung und der weiteren Entwicklung im 20. Jahrhundert.>° Gepragt wurde der
Begriff durch die Symbiose technischen Fortschritts und dessen Formgebung mit
der Beriicksichtigung von Asthetik.5" Im deutschsprachigen Raum wird der Begriff
Design gerne mit dem Begriff der Gestaltung gleichgesetzt.

Am Beispiel des staatlichen Bauhauses in Dessau Anfang des 20. Jahrhunderts, wo
schon friih die Vorteile der Verbindung von Kunst und Handwerk zu beobachten wa-
ren, lasst sich diese Entwicklung von Design nachvollziehen. Dabei beeinflusste der
wirtschaftliche Blick jedoch immer mehr die Funktion durch Nachhaltigkeit und der
Produktion fiir die breite Masse.®?

Der geforderte Funktionalismus in der Gestaltung wurde allerdings ab den
1970er Jahren, aufgrund seiner vereinheitlichenden und eingeschréankten Maoglich-
keiten, extrem kritisiert. Die individuell formulierte Wahrnehmung durch Design
setzt sich bis heute durch. Dennoch bleibt die Funktion ein im Design relevanter
Begriff, dabei impliziert der Designbegriff jedoch inzwischen Prozesse, Praktiken
und Organisationen.®

Wird in der vorliegenden Arbeit von Design gesprochen, so bezieht sich die
Definition und das Verstandnis von Design auf jene von Felix Kosok aus dem Buch
Form, Funktion und Freiheit.®* Hier wird die Bedeutung der spielerischen Ausein-
andersetzung in Form des Grenzen-Austestens, sowie das Abwéagen von Optionen
beschrieben. Design beschreibt die Formgebung eines zeitlich prasenten Indivi-
duums.®® Design spiegelt die Gesellschaft und gleichzeitig wird der Zeitgeist einer
Gesellschaft im Gestalten festgehalten.’® Der Mehrwert eines Designs ist dabei
immer die Funktion, welche in direkter Verbindung zu den Menschen und somit als
Basis der gesellschaftlichen Handlung steht.®”

Der bediirfnisorientierte Fokus des Designs impliziert ein stetiges Suchen nach
einer noch vorteilhafteren Form.%® Diese Abhangigkeit der Gestaltung zur Gesell-
schaft beschreibt eine Form des indirekten, beildufigen Feedbacks durch die Wahr-
nehmung des Menschen. Dass gleichzeitig auch gezielt mit der Gestaltung auf die
Gesellschaft eingewirkt werden kann, unterstreicht die Bedeutung von Feedback fiir
das Design und im Designprozess. Design ist somit mehr als nur eine Beschaftigung,
Design ist vielmehr ein offener Blick auf die Gestaltbarkeit des eigenen Umfelds und
somit der Welt.®>® Fiir die meisten Designer ist Gestaltung also mehr als ein Beruf,
sie ist vielmehr als eine Form der Selbstverwirklichung zu begreifen.
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1.2.

Designprozess

Waéhrend die Kreativitat als allgemeine Motivation eines Designers zu be-
greifen ist, versteht man unter dem Begriff des Designprozesses die Zeitspanne
bis zum fertigen Ergebnis, die jeweils in unterschiedlichen Phasen der Gestaltung
unterteilt ist. Hierbei gilt es in erster Linie Mdngel zu erkennen, Probleme zu I16sen
und diese Losungen zu gestalten. Die Arbeitswelt eines Designers erstreckt sich
dabei vom Konzern bis hin zur Selbststandigkeit, ist also auRerst vielfaltig. Ein De-
signer, der alleine seiner Arbeit nachgeht, hat andere Probleme als ein Designer, der
in einem Team mit zehn Kollegen arbeitet. Die unterschiedlichen Kompetenzen des
persodnlichen Umfelds ergdanzen diese Komplexitat.

Die Multidimensionalitdt des Designprozesses beinhaltet viele unterschiedliche
Perspektiven und ist daher kaum in bestimmte Schubladen sortierbar. Die Heraus-
forderung eines jeden Designers ist es dabei, sich trotz der tiefverwurzelten adsthe-
tischen sowie werte-basierten gestalterischen Vorstellungen, immer wieder auf
etwas Neues einzulassen und aus auf den ersten Blick unlésbaren optischen oder
funktionalen Enttduschungen, ein optimales Erlebnis zu formen. Im Folgenden wer-
den der Designprozess und dessen Herausforderungen genau betrachtet.

Design ist ein integrativer Prozess, welcher sich vom Briefing bis zum Ergebnis mit
jedem Auftrag unterschiedlicher L6sungen annimmt, welche sich kreativ je nach
Praxisbezogenheit oder Budget voneinander unterscheiden® und so den Auftrag
erfiillen oder sogar ibertreffen kdnnen.®

Um diesen Prozess auch Nicht-Designern greifbar zu machen, setzen sich Ga-
vin Ambrose und Paul Harris mit dieser Thematik in ihrem Buch Design Thin-
king detailliert auseinander und definieren somit den Begriff des Design Thinking.
Design Thinking wird dabei in folgenden der durch sie definierten sieben Phasen des
Designprozesses benétigt: »Definition, Recherche, Ideenfindung, Prototyp, Aus-
wahl, Umsetzung und Lernen.«®?
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Designprozess
1. Zielsetzung
Zielsetzung

Je nach Branche unterscheidet sich die kreative Zielsetzung enorm und 63  Vgl. Ambrose/Harris, 2010, S. 1.

muss den kommerziellen Zweck sowie die Funktion des Auftraggebers beriick- 64  Vgl.ebd.
sichtigen.®® Denn diese entscheiden, welches Ziel ein Design verfolgen soll. Sicher 65 Vgl Berzbach, 2010, S.19.
. . . e sy e . . 66 Vgl Stroebe, Rainer W./Stroe-
ist, dass nicht nur die Kreativitat iberzeugen muss, sondern auch die kommerzielle be, Guntram H.: Grundlagen der
Erreichbarkeit der Zielgruppe sicher gestellt werden sollte.®* Die Aspekte der Krea- Fiihrung, BAND XY, Heidelberg: I. H.
tivitat und der Marktorientierung miteinander zu verkniipfen, scheint eine Rahmen- sauer-Verlag, 1994, S. 40.

0 A 5 - 67 Vgl Kramer, Lindsay:
bedingung, die entweder als blockierend, aber genau so gut als Herausforderung fur Tezmanlaa i Besia: Tisss Lind
neue Loésungsansatze betrachtet werden kann. Tricks fir ein erfolgreiches

Kreativteam, in: 99designs, 2023,
online unter: https://99designs.de/
Mit dem Ziel ein Problem mdglichst gut zu I16sen, beginnt im Grunde jeder Desig- blog/design-tipps/teamarbeit-im-
ner seine Arbeit. Eine wertschitzende Haltung gegeniiber gutem Design ist wichtig, CIESIE/ PAATACIE))
q q q q q q . 68 Bob Gill, zitiert nach Ambrose/Harris,

um einen Fokus zu entwickeln und zielorientiert zu arbeiten. Die Aufgabenstellung, 2010, S. 6.
die Definition der Zielgruppe und das Bediirfnis des Kunden, muss dabei vollstin-
dig verstanden werden, damit ohne Verluste prozessorientiert, aber zielgerichtet
gearbeitet werden kann.®®

Eine zu enge Zielvorgabe kann die Kreativitat lahmen und fordert
gleichzeitig das Konfliktpotential.®® In der Regel geht der kreative Prozess jedoch
von gemeinsamen Entscheidungenaus und kann nur durch Kompromisse und
Vertrauen zum Erfolg flhren.

So sollte das Ziel der bewussten Zusammenarbeit dem Designer
prasent sein: Einem selbstandigen Designer kann es beispielsweise durchaus pas-
sieren, dass die Auftragslage nicht allein bewaltigt werden kann. Dann ist dieser auf
die Hilfe anderer angewiesen und greift auf die Fahigkeiten geschatzter Kollegen
zuriick. Generell kann ein Ziel schneller erreicht werden, wenn bei der Umsetzung
Unterstlitzung gegeben ist. Im Team sind unterschiedliche Kompetenzen wichtig,
umgekehrt hat Teamarbeit die Erweiterung eigener Kompetenzen zum Ziel. Gerade
interdisziplindre Zusammenarbeit ist auch sinnvoll, wenn internationale Markte zum
Kundenstamm hinzukommen. Zu erkennen, wann die eigene Kompetenz nicht mehr
ausreicht, erfordert dabei jedoch eine gesunde Selbsteinschatzung und die Offen-
heit fachliche Unterstiitzung anzunehmen.®”
Bob Gill sagte einst »Man kann ein Design nicht in die Hand nehmen. Es ist kein
Ding. Es ist ein Prozess. Ein System. Eine Denkweise.«®® Dies verdeutlicht die Kom-
plexitat von Design und dessen direkte Verbundenheit mit dem Designprozess.
Die intensive Auseinandersetzung des Designers mit einer Thematik, um neue
Ideen zu generieren ist dabei als Voraussetzung zu begreifen. Um gut gestalten zu
kénnen, sollte der Designer das zu Gestaltende so gut wie nur méglich durchdringen
und begreifen.
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Zielsetzung

( Potential )

Dabei neigt der Designer aufgrund seiner gestalterischen Perfektion dazu, kein
Ende zu finden. Deshalb ist die Zielsetzung duRerst wichtig fiir dessen Orientie-
rung. Die Prasenz der funktionsfihigen Gestaltung muss als hochstes Ziel be-
greifbar gemacht werden. Dies impliziert die die Formgebung durch die genaue
Betrachtung der Zielgruppe.

Die Frage der guten Gestaltung wird dabei immer wieder kontrovers diskutiert
und kann keine klare Antwort generieren. Dennoch versuchen sich unterschied-
liche Designer immer wieder an einer Antwort auf diese von Erfahrung gepragte
Wahrnehmung. Der Designer Felix Kosok verbindet die Basis guter Gestaltung
immer mit der Funktion anhand der gesellschaftlichen Orientierung.®® Betrachtet
man mit diesem Blick den stetigen Wandel in der Gesellschaft, so lasst sich die
Frage der guten Gestaltung immer wieder neu definieren.”®

Die Initiative eines Designers liegt nicht immer darin, etwas von Grund
auf Neues zu generieren. Vielmehr geht es darum, durch duRere Reize, schon
bestehende Gedanken weiter zu denken. Ob das Ergebnis innovativ ist oder
nicht, ist fiir die Funktion einer Gestaltung lediglich ein erweiternder Baustein.
Design wird dabei immer von einem &sthetischen bedlirfnis begleitet, welches
sich selbst in der Ingenieurskunst durch die »schénheit aus der funktion«, sowie
der »schonheit als funktion« beobachtbar ist.”!

Der Produktdesigner Dieter Rams hat zur Definition guten Designs zehn Thesen
aufgestellt. Nach Rams steht an erster Stelle die (1) Innovation — kombiniert mit
innovativer Technik — welche wahrend des Designprozesses immer den poten-
tiellen Nutzer im Blick haben sollte. Der Gedanke der Innovation wird von der (2)
Funktion ergénzt. Die ( 3 ) Asthetik dient der Brauchbarkeit und dient der Unter-
stiitzung eines Wohlgefiihls. Die (4 ) Verstandlichkeit eines Designs, macht ein
Design selbsterklarend. Die (5) Unaufdringlichkeit eines Designs schliefRt rein
dekorative Aspekte und verlangt stattdessen Neutralitat. Die (6 ) Ehrlichkeit und
(7) Langlebigkeit sollten Teil einer guten Gestaltung sein. Die ( 8 ) Konsequenz
im Detail dient der Genauigkeit und der Stringenz. Die (9 ) Umweltfreundlichkeit
Ressourcen schonend die Umwelt erhalten. An letzter Stelle wird gutes Design
mit der Forderung (oder mit dem Postulat), (10 ) so wenig wie nur méglich zu de-
signen, beantwortet.”?
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Umsetzung
Diese zehn Thesen von Rams konnen durchaus kritisch betrachtet werden. 73 Miller-Brockmann, Josef: Grid 76  Vgl. Ambrose/Harris, 2010.S. 14 ff. Die Wege zu diesen Zielen werden mit Hilfe unterschiedlicher zwischen-
Gleichwohl bringt er mit seinen klaren Worten auf den Punkt, wie die Eckpfeiler guter SNVIZLEQ‘tSe;ijS,t\‘eIéZVlISt]eQEEZ Autl, 77 Berzbach, 2010,S.23. menschlicherVerhaltensdynamiken gestaltet und bilden somit reportartige Momente
Gestaltung zu betrachten sind. Dennoch bleibt die Antwort auf die Frage der guten e 78 Vgl Ambrose/Harris, 2010, S. 24 ft von Feedbackim Designprozess. Diese wiederholen sich in Form von Feedbackschlei-
Gestaltung immer ein wenig subjektiv. Die Kreativitidt ermdglicht dem Design und 75 Ovlerbeckl,Jochen/l\/lorrison, Jasper: P ehsel, Bk fen. Der Designprozess ist individuell und weist eine Abhdngigkeit zu gegebenen Um-
dem Menschen eine Unmenge an Moglichkeiten: Wie kein Mensch dem anderen Ohne Ego funktioniert Design besser, standen auf. Je gr6Rer das Team, desto mehr Feedback findet im Designprozess statt.
. . . . e e . . . in: Spiegel, 2020, online unter: = . . . .
gleicht, so ist es wichtig, der Kreativitat kein Korsett von richtig und falsch aufzu- https: ffwww.spiegel.de/stilfjasper- Jedoch kénnen zu viele Feedbackschleifen den Designprozess und somit den Weg
zwingen. morrisonueber-gestaltung-ohne- zum Endprodukt auch verkomplizieren. Die unterschiedlichen Perspektiven kénnen
ego-funktioniert-design- a Q o q @ q 0 q
besser-a-24588899-44d1-46c3- zu langatmigen Diskursen fiihren — in der Summe liberwiegen dennoch die Vorteile.
Josef Miiller-Brockmann bestatigt diese These: »The grid system is an aid, not a 82b9-aa4292alaada (30.10.2023).
guarantee. It permits a number of possible uses and each designer can look for Bei der ersten der sieben Phasen des Designprozesses beschreiben Gavin Amb-
a solution appropriate to his personal style. But one must learn how to use the grid; rose und Paul Harris in ihrem Buch »Design Thinking«, die (1) Definition des Pro-
it is an art that requires practice.«” Damit ist die Bedeutung der Fahigkeit gewis- blems durch die Auftragsanalyse und der Zielsetzung. Dieser Phase folgt die (2)
ser Regeln fiir gutes Design unausweichlich, jedoch mit dem Bewusstsein diese als Recherche, also die intensive Auseinandersetzung mit dem Auftraggeber und dem
Grundausbildung und Unterstiitzung der individuellen Kreativitat zu betrachten. Sammeln von Informationen. Die ( 3 ) Ideenfindung beschreibt eine hoch kreative
Phase des Designprozesses. Dabei werden die Ergebnisse aus den ersten beiden
Denn wéahrend die Rationalitdt des Designers das Lésen von Problemen in Phasen analysiert und miteinander verbunden. Nach diesen Erkenntnissen wer-
der Funktion findet, impliziert dies nicht zwangslaufig ein Verantwortungsbewusst- den in der Phase des (4 ) Prototyping die ersten Entwiirfe entwickelt und getes-
sein des Designers gegeniiber der Zielgruppe. Ein Designer splirt dabei auch immer tet.”® Prozessorientiertes Arbeiten impliziert dabei mdgliche Fehler, wodurch fir
ein »(...) universelles bediirfnis nach formung«.™ den Designprozess die optimalen Voraussetzungen gegeben sind. Der Entwurf darf
fehlerhaft sein und sollte nicht zu kritisch betrachtet werden. Denn die zu stren-
Wird also in der vorliegende Arbeit von gutem Design gesprochen, so impliziert dies ge Bewertung eines nicht fertigen Designs kann den kreativen Prozess blockie-
vor allem den Einsatz von Funktion und der Problemlésung. Des weiteren sind die ren und somit nahezu schaden.”” In der Phase der ( 5 ) Auswahl, werden die bes-
Thesen Rams als Bausteine guter Gestaltung zu verstehen. ten Zwischenergebnisse betrachtet und sortiert. Hierbei spielt die Argumentation
wahrend der Prasentation eine ausschlaggebende Rolle. Die (6 ) Umsetzungsphase
beschreibt einen weniger kreativen Part im Designprozess. Hier liegt der Fokus
»Das Ziel jedes Gestaltungsprozesses ist Verbesserung« auf der Entwicklung des Designs und spéteren Auslieferung an den Kunden.”®
—Jesper Morrison’®
Das Feedback am Ende dieser Phasen, also in der Phase (7 ) Lernen unterstitzt
den libergeordneten Lernprozess und hilft, den Verlauf des Designprozesses zu ver-
stehen und an diesem zu wachsen. Fiir die weitere Ausarbeitung der vorliegenden
Arbeit liegt es also nahe, dass diese Phase des Feedbacks bedeutend ist. Jedoch ist
zu beachten, dass Feedback nicht nur zum Ende eines Designprozesses als wichtig
betrachtet werden sollte. Denn das Potential des Lernens, Fehler zu erkennen und
das bestmaogliche Ergebnis zu erzielen, sollte im Prozess selbst genauso beachtet
werden, wie zum Ende des Prozesses.”®
24 24 (1) Where The Hunger Comes From 24 25 (1) Where The Hunger Comes From 25 25
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1.2. Designprozess

1.2.1. Zielsetzung

1.2.2. Umsetzung

Selbstversténdlich sind die Strukturen und der detaillierte Blick auf den Design-
prozess wichtig, um die Wahrnehmung der Perspektive des Designers zu schéarfen
und somit eine Intuition im Design zu entwickeln. Dennoch stellt sich als néchstes
die Frage, wo im Prozess wir Entscheidungen finden und was genau in und zwi-
schen den unterschiedlichen Phasen des kreativen Denkens passiert. Besteht die
Maéglichkeit, dass Feedback diese Phasen leimartig zusammenhalt und uns nicht
nur dabei hilft, Fehler rechtzeitig zu erkennen, sondern auch durch den Blick auf uns
selbst, unseren Blick fur Asthetik durch Feedback stetig verfeinert?

Wie bereits zuvor beschrieben, ist die bewusste Zusammenarbeit — das bewusste
Begehen von Feedbackschleifen nicht nur mit sich selbst — fiir das Gelingen des
Designs von Bedeutung. Warum es Sinn machen kann, in einem Team mehrerer
Designer mit unterschiedlichen Kompetenzen zu arbeiten, liegt dabei auf der Hand.
Die Aussage des Art Directors Imogen Hoff bringt die Bedeutung von Teamwork auf
den Punkt. Diese lautet wie folgt: »Teamarbeit ist entscheidend fiir Kreativprojekte.
Ohne sie kann es passieren, dass sich Ideen auf deine eigenen Erfahrungen und
Gedanken beschrianken, wodurch eine Art Echokammer entsteht. Mit anderen zu-
sammenzuarbeiten ermdglicht es, verschiedene Denkweisen zu kombinieren und
etwas Originelles und Spannendes zu kreieren.«®°

Die Ideengenerierung ist also bei dieser Form des Designprozesses vielfaltiger.
Hinzu kommt, dass durch die in Teamarbeit entstehenden Feedbackschleifen
rechtzeitig Fehler erkannt werden kénnen. Design positiv bereichern kénnen auch
unterschiedliche kulturelle Hintergriinde der Teampartner. Auch die Zielgruppe
kann durch Diversitat erweitert werden.®'

Der Designprozess verbindet liber die Designphasen das Design und seinen De-
signer. Aufgabe des Designers dabei ist es, Gedanken greifbar zu machen und wie-
derum durch Formgebungen zum Nachdenken anzuregen.®2 Damit die Perspektive
eines Designers nachvollziehbar ist, muss der Designer als Individuum mit sich von-
einander differenzierten Wahrnehmungen betrachtet werden, welcher nicht verall-
gemeinert werden kann.

Das Ziel der Arbeit Hunger — Craving Feedback besteht darin, den Umgang mit Feed-
back im kreativen Prozess eines Designers zu analysieren und somit die Selbstwirk-
samkeit bezogen auf das persoénliche Verhalten und das Treffen von Entscheidun-
gen im Designprozess zu ergriinden.

Die Ausloser fiir den Bedarf an Feedback werden dabei als grundlegende Bediirf-
nisse des Designers im Designprozess betrachtet. Fiir diese sollte der Designer ein
Gesplir entwickeln, um es als einen Vorteil zu verbuchen.
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Zielsetzung

Umsetzung

Feedbackprozesse in klassischen Unternehmen beziehen sich meistens auf
die Leistung, das Verhalten oder die Zusammenarbeit im Team. Diese Aspekte sind
auch fiir einen Designprozess und den Designer wichtig, jedoch bezieht sich Feed-
back in einem kreativen Prozess in der Regel auf die Gestaltung. Dieser Aspekt ist
grundsitzlich als Basis dieser Arbeit zu betrachten. Ubertrigt man die Fremdwahr-
nehmung und das Selbstbild auf die Gestaltung, so bekommt Feedback im Design-
prozess eine ganz eigene Bedeutung.

Kreativitdt und der Designprozess bilden das Fundament fiir die weiteren Kapitel.
Fiir die Bedeutung des Feedbacks im Designprozess und der Umgang des Desig-
ners mit Feedback, ist das Verstindnis von kreativen Gedanken und deren Entwick-
lung und Realisierung zentral.
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(

Feedback

2) THE
OF
CUTLERY

( Futter)

BENNEFITS

Im folgenden Kapitel handelt es sich um eine Bestandsaufnahme des Feedbacks.
Der Titel dieser Arbeit betont die Bedeutung von Feedback fiir die Entwicklung ei-
nes Designs und gleichzeitig fur die Entwicklung eines Designers selbst. Es gilt nun
Feedback genauestens zu betrachtet und die vorhandenen, wichtigsten Feedback-
Methoden zu durchdringen.

2.

Feedback Was ist Feedback?

Der Begriff Feedback setzt sich aus den englischen Worten »to feed«
(fittern) und »back« (zurtick).8® Wortwortlich tibersetzt wiirde der Begriff Feedback
im deutschen also »zurickfittern« lauten. Feedback ist damit eine Art Riickkopp-
lung®, Riickmeldung oder Riickinformation in der menschlichen Kommunikation
und hat seinen Ursprung in der Kybernetik.®®> Dort wird Feedback fiir die Bezeich-
nung eines Riickmeldesystem, welches liber die Wirkung des Vorgangs oder der
erbrachten Leistung informiert, eingesetzt.?¢ Die bewusste Regulierung dieses Sys-
tems ist, neben dem technischen Feedback der Kybernetik, gleichwohl auf biologi-
sche und soziale Vorgange libertragbar.?”

So inspirierte der Sozialpsychologe Kurt Lewin Teilnehmer seines Seminars,
das Feedback-System auf das menschliche Verhalten zu iibertragen, wodurch der
Begriff des Feedbacks seinen Einzug in die Sozialwissenschaften erfuhr. Diese fo-
kussieren sich dabei auf Feedback als Korrektur menschlicher Verhaltensweisen.®®

Aufgrund der Bedeutung von Feedback in den Sozialwissenschaften und dessen
Fokus auf zwischenmenschliche Beziehungen, findet sich Feedback in der mensch-
lichen Kommunikation wieder. Die Kommunikation verdeutlicht, dass es sich bei
Feedback nicht nur um eine Ursache und Wirkung handelt, sondern vielmehr um
eine Wechselwirkung zwischen Feedbackgeber und Feedbacknehmer.®® So ist fiir
die vorliegende Arbeit von grundlegender Bedeutung, dass die Selbstmitteilung
und Feedback immer in einer Wechselwirkung zueinander steht, wodurch Feedback
subjektive Reaktionen hervorruft.®® Dabei wird die Reaktion eines Feedbackgebers
und Feedbacknehmers in der Regel von einer persénlichen Information begleitet.®’
Findet Feedback statt, kann ein Dialog entstehen.
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( Futter) Hauptteil

Feedback ist also eine Ubertragung einer Information und implementiert die Reakti-
on des Feedbacknehmers durch Riickmeldung der perspektivischen Wahrnehmung
in Form einer Beobachtung. Ob und was der Feedbacknehmer verstanden hat, wird
durch die Riickinformation an den Feedbackgeber gespiegelt und kann als kons-
truktiv oder destruktiv verstanden werden. In der Kommunikation wird Feedback
auch als Botschaft bezeichnet, welche die Information vom Sender beinhaltet und
an den Empfinger geleitet wird.®? Die Bedeutung der Kommunikation im Feedback
wird im dritten Kapitel ausfiihrlich beleuchtet.

Warum ist Feedback wichtig?

Die Bedeutung von Feedback als Teil der Kommunikation ist taglich erlebbar.®3
Es gibt viele Griinde, warum Feedback wichtig ist: In groRen Unternehmen, mit
schwer (iberschaubaren Teamstrukturen, wirken regelmaRige Feedbackschleifen
unter anderem verbindend und fiihren zu einer Steigerung der Produktivitat.®* Aller-
dings findet Feedback auch tiberall und standig statt. Der 6konomische Mehrwert
von Feedback wird aufgrund seines effizienzsteigernden Effekts in der Arbeitswelt
ausgiebig diskutiert und ist dadurch gesellschaftlich in aller Munde. Durch die re-
gelmaRige Wiederholung von Feedbackschleifen in den Arbeitsprozessen lassen
sich groRe Teams besser koordinieren und kénnen schneller zu einem fehlerfreien
Ergebnis gelangen. Das Vermeiden von Fehlern im Design gilt als Grundvorausset-
zung fiir die Funktion eines Designs. Die Funktion eines Designs ist jedoch auftrags-
spezifisch und ist somit nicht auf den Designer als subjektiv gestaltendes Individu-
um zu reduzieren. So ist die Fehlervermeidung bedeutend fir das Ziel einer guten
Gestaltung, jedoch bezieht sich diese nicht spezifisch auf den Designer im Design-
prozess.

So fiihren also Fremdwahrnehmungen dazu, dass Fehler leichter erkannt und defi-
niert werden. Der negative Effekt fehlleitender Entscheidungen kann durch Feed-
back korrigiert oder sogar vermieden werden.®® Durch das Aufzeigen eines Fehlers
wird also ein Lerneffekt erzeugt, welcher die Wiederholung dieses Fehlers vermei-
det. Der menschliche Korper lernt beispielsweise durch visuelles und sinnliches
Feedback sich dynamisch fortzubewegen und sich der Umwelt dabei regelmaRig
anzupassen.®® Ein weiteres Beispiel ist die Sprache, die sich durch regelmaRige Kor-
rekturen und auditives Feedback weiterentwickelt.®” Feedback tragt also schon friih
zur Entwicklung eines Menschen bei.
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Durch die inflationdre Verwendung des Wortes Feedback, scheint dessen 98
genaue Bedeutung zu verschwimmen. Erst durch die genauere Betrachtung von
diversen sozialen Bereichen zwischenmenschlicher Beziehungen wird das ineinan-
dergreifende Ausmal der Relevanz von Feedback deutlich. Durch die Auseinander-
setzung mit der Thematik des Feedbacks kann es gelingen, viele kleine Teile mo-
saikartig zusammenzufligen und dabei die Perspektive auf Feedback neu zu denken
und fachliche sowie zwischenmenschliche Kompetenzen zu erweitern.

99
100

Ob auf sich selbst bezogen oder auf das Team, mit welchem gemeinsam nach
Lésungen gesucht wird, alle Kompetenzen haben Auswirkungen auf den gemein-
samen Umgang und sind auf Lernbereitschaft und dadurch Weiterentwicklung an-
gewiesen. Um zu erkennen, wo das Defizit besteht, ist es sinnvoll, dass der Desig-
ner sich mit seinen Starken und Schwachen auseinandersetzt. Damit dies gelingen
kann, ohne der Gefahr sich selbst etwas vorzumachen, scheint »(...) ein Abgleich der
Selbst- und Fremdwahrnehmung«®® von Bedeutung. Feedback kann hier bewusst
eingesetzt werden, um das persénliche Wachstum zu unterstiitzen und die individu-
ellen Fahigkeiten durch Wiederholung und Aufmerksamkeit auszubauen.®®

Der Blick von auBBen und der Blick von innen kénnen also die Reflexion eines
Designs unterstiitzen und dazu beitragen, dass Fehler vermieden werden. Der dabei
entstehende Abgleich férdert sowohl soziale Interaktionen als auch die Entwicklung
eines Designers und dadurch dessen Gestaltung. Fiir den Feedbacknehmer ist zu-
satzlich von Vorteil, dass durch die Differenzierung zwischen Selbst- und Fremd-
wahrnehmung die Wahrnehmung des personlichen Verhaltens gescharft wird.°°

Die effizienzsteigernde Rolle von Feedback fiir den Feedbacknehmer ist
es auch, die in dieser Arbeit vorrangig untersucht werden soll. So steht die indivi-
duelle Weiterentwicklung des Designers im Vordergrund und dessen Umgang mit
unangenehmen Situationen.
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( Futter) Hauptteil

Wann ist Feedback wichtig?

Feedback findet gleich am Anfang eines Designprozesses zu dessen Zielsetzung

statt. Das Versténdnis von Feedback als aufklarende Wechselwirkung zwischen der
gegenwartigen Bilanz und der geplanten Zielsetzung'’, wird als wichtige Erkenntnis

fiir den weiteren Verlauf der vorliegenden Arbeit begriffen.

Der richtige Zeitpunkt eines Feedbacks ist fiir den Designprozess entscheidend.
Dieser Zeitpunkt kann systematisch, aber auch intuitiv erkannt werden: Zum einen

ist Feedback zwischen den Phasen des Designprozesses (Verweis Kapitel »Design-
prozess«) bewusst einsetzbar, zum anderen kann Feedback intuitiv erfragt oder
gegeben werden. Bei der Frage nach dem richtigen Zeitpunkt fiir Feedback muss

zunachst geklart werden, wer fir das Erkennen des Bedarfs von Feedback zustan-
dig ist. Grundsatzlich ist dabei festzuhalten, dass Feedback bei einem Mangel zum

Einsatz kommt. Ob der Feedbackgeber oder der Feedbacknehmer fiir das Erkennen

dieses Mangels zustandig ist, wird im Verlauf der vorliegenden Arbeit erortert.

Im Gegensatz zum alltaglichen Austausch, hat Feedback das Ziel bei der
Arbeit auf Fehler hinzuweisen oder zu motivieren, weshalb es meistens bewusst
eingesetzt wird. Feedback wird entweder wahrend des Designprozesses oder am
Ende eines Projektes gegeben.”?2 Designbezogenes Feedback in Form von Kritik
und generell konstruktivem Feedback, findet seinen Sinn innerhalb der Phasen im
Designprozess. Das Feedback zum abgeschlossenen Projekt kommt daher in der
Regel vom Kunden und schmiickt durch seine positive Bewertung in Form von Lob
und Anerkennung die Beziehung zwischen Kunde und Designer.

Feedback sollte nicht zur Seite geschoben werden, denn je langer der Mangel an
Feedback im Raum steht, desto mehr Zeit hat das Gehirn, sich seine eigene Wahr-
heit der Situation auszudenken. Zusatzlich besteht das Risiko, dass beim Feedback-
geber durch zu langes Zuriickhalten der Meinung Druck entsteht und so ein uniiber-
legtes Feedback zu einem unangebrachten Zeitpunkt heraussprudelt.'

Die Bedeutung des im Prozess stattfindenden spezifischen Feedbacks ist also be-
achtlich. Insbesondere wenn eine Aufgabe besonders vielschichtig ist, muss regel-
maRiges Feedback wahrend des Prozesses gegeben werden.®* Diese immer wie-
derkehrenden Momente des Feedbacks geben unterschiedlichen Prozessen Halt
und werden vor allem im Designprozesses als elementar verstanden.
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RegelmaRiges Feedback kann zwar kritische Situationen und zwischenmenschliche
Auseinandersetzungen vermeiden. Diese Momente zu erkennen und somit wahr-
zunehmen, scheint jedoch kompliziert. Denn das individuelle nicht zu verallgemei-
nernde Bediirfnis nach Feedback wahrend eines Prozesses macht eine allgemeine
Anleitung zur zeitlichen Positionierung von Feedbackschleifen nahezu unmaglich.
Es gilt ein sensibles Abwéagen, damit der Effekt des Feedbacks nicht verloren geht.'%®

Der Zeitpunkt spielt nicht nur fiir die Unterstiitzung eines Prozesses eine wichti-
ge Rolle. Auch ob ein Feedbackgeber als ehrlich wahrgenommen wird, wird mit
der Zeitspanne, in welcher Feedback gegeben wird, unbewusst in Verbindung ge-
bracht.’®® Denn wird Feedback unmittelbar, also intuitiv gegeben, so geht der Feed-
backgeber individuell auf sein Gegenliber ein und untermauert somit die Bedeutung
seines FeedbacksS."” Eine zu groRe Verzogerung kann dagegen zu Missverstand-
nissen und destruktiven Lernprozessen fiihren.'°8

Der richtige Zeitpunkt ist nicht nur flir das gemeinsame Ziel bedeu-
tend, sondern auch fiir den Feedbacknehmer, welcher die Riickmeldung rechtzeitig
benotigt, damit dieser Zeit fiir den richtigen Umgang mit dem Feedback und zum
Nachdenken dariiber erhilt.'°® Feedback kann also zu bestimmten und geplanten
Zeitpunkten stattfinden, oder bei fortlaufenden Designprozessen spontan einge-
setzt werden."® Das Ergriinden des richtigen Zeitpunktes kann durch Erfahrung und
Empathie geférdert werden. Der richtige Zeitpunkt ist entscheidend fiir den Erfolg
eines Feedback.

Wo ist Feedback wichtig?

Die Arbeitswelt des Designers erstreckt sich von der Industrie zur Agentur bis in die
Selbststandigkeit. Je groRer der Raum, in welchem sich der Designer bewegt, desto
bedeutender erscheint Feedback fiir die Koordinierung und die Zusammenarbeit. Ist
das Team kleiner, so verschiebt sich auch die Bedeutung von Feedback und es kann
feiner eingesetzt werden. Ob in Unternehmen, Konzernen oder Agenturen, Feed-
back ist ein weit verbreiteter Begriff, der mehr und mehr an Aufmerksamkeit und
Anerkennung gewinnt.

Hinzu kommt, dass eine raumliche Aufteilung eine wichtige Rolle fiir das Geben von
Feedback spielt. Sitzen alle nah beieinander, so ist die Hiirde nach Feedback zu fra-
gen oder Feedback zu geben, kleiner. Wande vermitteln dabei erfahrungsgeman ein
Gefiihl der Abgrenzung und Einsamkeit. Je weniger Distanz also, desto besser fiir
die Kommunikation.
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( Futter) Hauptteil

Fuhlt sich der Designer am Arbeitsplatz unwohl, so kann dies das Resultat man-
gelnder Unterstiitzung und mangelnder Kommunikation sein." Diese Arbeitsplatze
werden als toxisch bezeichnet und beschreiben ein negatives Arbeitsklima aufgrund
diverser Mangel.?

Die Umgebung, in welcher Feedback gegeben wird, spielt fiir das Wohlbefinden des
Feedbacknehmers eine zentrale Rolle. Dieses Umfeld sorgt fiir Sicherheit und Ver-
trauen und kann somit die Entwicklung einer Feedbackkultur am Arbeitsplatz for-
dern. Der Arbeitsplatz kann also auf die Stimmung und die Bereitschaft fiir Feedback
Einfluss nehmen.

Von wem ist Feedback wichtig?

Feedback erfordert mindestens zwei Perspektiven, zwischen welchen die
Riickkopplung stattfinden kann."® Die Kompetenz des Feedbackgebers und den
vorhandenen oder nicht vorhandenen Respekt, den dieser dem Feedbacknehmer
entgegenbringt und der von jenem gespiegelt wird, ist ein wichtiger Baustein der
Feedbackkultur. Ob Kunde, Kollege oder Vorgesetzter, Feedback kann, gefragt oder
ungefragt, zunachst von jedem gegeben werden. Dabei ist die Grundhaltung beider
Parteien und deren Gleichstellung von Bedeutung."™* Feedback auf Augenhéhe ver-
hindert dabei das Geflihl der Belehrung und der Minderwertigkeit.

Schon bei der Zielsetzung macht es einen Unterschied, ob der Kunde oder Vorge-
setzte eine Zielvorgabe definiert, oder ob das Ziel gemeinsam im Team mit dem
Einsatz von Feedbackschleifen vereinbart wird."™ So sind die unterschiedlichen
Positionen von Feedbackgebern und die des Feedbackgebers im Designprozess zu
beriicksichtigen. Nicht immer ist der Feedbackgeber ebenfalls Designer.

Befindet sich der Feedbackgeber in der Vorgesetzten-Position, so ist dessen Aufga-
be vielmehr den Zusammenbhalt, die Stimmung und immer wieder das gemeinsame
Ziel zu formulieren. Handelt es sich beim Feedbackgeber um den Kunden, so muss
dessen Erwartung abgeglichen werden. Der gemeinsame Wunsch von Feedback-
geber und Feedbacknehmer formuliert sich im Ziel einer optimalen Gestaltung.
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Auch aus welcher Richtung das Feedback kommt, beeinflusst die Wahrnehmung
des Feedbacknehmers: Horizontales Feedback beschreibt das kompetenziiber-
greifende Feedback. Die Kommunikation zwischen unterschiedlichen Fokusebenen
findet meistens ungeplant und spontan statt. Zwar wird kompetenziibergreifendes
Feedback als bedeutend betrachtet, allerdings verkompliziert es den Prozess er-
heblich."® Wenn Feedback von oben nach unten — vertikal — gegeben wird, so be-
deutet dies, dass voraussichtlich der Vorgesetzte Riickmeldung zur Leistung gibt.

Der Vorgesetzte hat also in der Hand, wie dieser regelmaRiges Feedback, ob mit Kri-
tik oder Anerkennung, in den Arbeitsalltag integriert. Dieses Feedbackformat kann
auch umgedreht werden: Es entsteht Feedback von unten nach oben. Die Wirkung
dieser Form des Feedbacks wird immer noch unterschéatzt. Denn das Potential weni-
ger erfahrener Mitarbeiter wird in unserer Gesellschaft haufig nicht wertgeschatzt."”

Anders ist das beim Feedback von auRen. Gibt der Kunde Feedback, sollte dieses in
aller Regel beriicksichtigt werden. SchlieRlich ist der Kunde der Auftraggeber und
am Ende auch der zahlende Abnehmer. Dabei kann das Feedback des Kunden kons-
truktiver generiert werden, wenn das Feedback proaktiv erfragt wird."®

Auch die persodnliche Beziehung zwischen Feedbackgeber und Feedbacknehmer ist
von Bedeutung. Denn fiir einen respektvollen Umgang scheint die Kompetenz des
Gegenlibers fiir die Entwicklung der Arbeit eine wichtige Rolle zu spielen.

Unterschiedliche Positionen kénnen die Bereitschaft fir Feedback er-
leichtern, aber gleichzeitig auch erschweren. Hier ist der richtige Umgang gefragt.
Erst wenn der Feedbacknehmer bereit ist, Feedback anzunehmen, besteht die Még-
lichkeit der Mitteilung.™

Dabei besteht die Gefahr der Rechtfertigung und der Abwehrhal-
tung gegeniiber dem Feedbackgeber eine emotionale und kritische Situation fiir
diesen.?° Hier ist es fiir ihn wichtig, sich nicht auf den Arger des Feedbacknehmers
einzulassen. Denn oft handelt es sich um Missverstandnisse und situationsbeding-
te Wahrnehmungsverschiebungen. In Fallen wie diesen ist eine Diskussion voraus-
sichtlich aussichtslos.

Es gilt, entweder auf die persdnliche Ebene zu gehen und zu versuchen das
Problem zu erortern, oder an das gemeinsame Ziel zu erinnern. Dennoch kénnen
Momente zur Weiterentwicklung der Personlichkeit entstehen.

Dabei hat die Beziehung, die zwischen Feedbackgeber und Feedbacknehmer
besteht, einen fundamentalen Einfluss.™
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( Futter) Hauptteil

Einer Studie von MTV mit dem Namen No Collar Workers zufolge sind 76% der
befragten Millennials davon (iberzeugt, ihre Vorgesetzten kénnten etwas von
ihnen lernen.’?? Dabei stellt sich die Frage, ob ein altersbedingter hierarchisch
libergeordneter Angestellter, deutlich mehr Probleme hat ein Feedback eines
jingeren, im System untergeordneten anzunehmen. Wird der Feedbackgeber
vom Feedbacknehmer als kompetente Respektsperson wahrgenommen, so fallt
es diesem leichter, Feedback anzunehmen. Dies kann durch die Glaubwdirdigkeit
gelingen.”® Diese Glaubwirdigkeit wird individuell vom Feedbacknehmer fest-
gelegt und somit haufiger bei Feedback auf Augenhéhe wahrgenommen.'*
Auch die Erfahrung des Feedbackgebers beeinflusst die Glaubwiirdigkeit und
hat somit positive Auswirkungen auf das Anerkennen eines Feedbackgebers.
Gleichzeitig wird zu viel Erfahrung als intern irrelevant gewertet und kann somit
zu Diskrepanzen im Feedbackprozess fiihren.'?®

Dies fiihrt zu der Annahme, dass die Lebenserfahrung und somit das Alter fiir
den Umgang mit Feedback eine wichtige Rolle spielt. Trotz altersbedingter Hier-
archien, sollte ein respektvoller und anerkennender Umgang auf Gegenseitigkeit
beruhen. So kann ein junger, aufstrebender Designer selbstverstadndlich viel von
einem alteren und erfahreneren Designer lernen.

Dennoch sollte ein junger und frischer Blick auf den Zeitgeist nicht unterschatzt
werden. Denn erfahrene Designer sind gefdahrdet, den Blick fiir den Wandel zu

verlieren und somit eine Stagnation der persénlichen Weiterentwicklung zu pro-
vozieren. So mag die Kompetenz eines alteren Designers auf der Erfahrung lie-
gen und die eines jungen Designers, auf dem vielleicht naiven und unbefangenen

Blick auf den Zeitgeist. Das Zusammenspiel von Zeitpunkt, Feedbackgeber und

dessen Art das Feedback zu kommunizieren, ist also bedeutend fiir ein frucht-
bares Feedback.

Neben all den verschiedenen Feedback-Methoden, Theorien und Erfah-
rungen, ist die Bereitschaft zu lernen und die Fremdwahrnehmung zuzulassen,
flir das Feedback essenziell.'”® Fiir den Designer ist zusatzlich wichtig, ob es sich
im Moment des Feedbacks um die Entwicklung des Designs im Designprozess
handelt, oder um die Bewertung der abgeschlossenen Gestaltung.'?” Denn was
fiir die Gestaltung hilfreich ist, kann fiir den Gestaltenden blockierend und ver-
letzend wirken.
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2.2. Feed — Like

Die meisten Probleme entstehen durch die subjektive Wahrnehmung eines nega-
tiven Feedbacks, welches falschlicherweise oder berechtigterweise auf die eigene
Personlichkeit interpretiert wird und somit eine Reaktion der Selbstverteidigung
entsteht."”® In der Regel bezieht sich ein Feedback im Designprozess aberimmer auf
die Gestaltung. Die emotionale Verbindung zur Gestaltung kann dabei leicht irrefiih-
rend sein und zu ebendieser Verletzung des Selbstwerts fiihren: Das menschliche
Bediirfnis einer positiven AuRenwirkung sowie eines positiven Selbstwerts I6sen
bei einem vermeintlich negativen Feedback emotionale und negative Gefiihle im
Feedbacknehmer aus.™®

Da der Mensch in Form von Selbstschutz eine Tendenz zur positiven Selbstwahrneh-
mung entwickelt™°, ist der Designer stetig auf der Suche nach positivem Feedback
und Bestatigung. Die Angst, ein negatives Feedback zu erhalten, fiihrt zu Vermei-
dungsstrategien.®™ Paradox dabei ist, dass sich 65 % aller befragten Beschéftigten
mehr Feedback wiinschen.’*?

2.c.

Feed — Like

Im Zusammenhang der Kommunikation von Feedback, scheint der Blick
auf die digitalen Medien und die ununterbrochenen Feedbacks in Form von Bildern,
Kommentaren und Likes bedeutend. Das aktuelle Geschehen in den sozialen Netz-
werken beschreibt die Problematik unserer modernen Kommunikation und die sich
dadurch verdndernde Wahrnehmung. Bezogen auf Feedback stellt sich die Frage,
wie sehr sich diese in Form von Aufmerksamkeit in unseren Alltag integriert hat und
dadurch die Wahrnehmung auf unser Bediirfnis nach Anerkennung aus dem Gleich-
gewicht bringt.

Viele Designer nutzen die Plattformen der sozialen Netzwerke. Der vermeintliche
Beweggrund eines Designers ist dabei, auf seine Arbeit aufmerksam zu machen
und somit neue Jobs zu generieren. Dennoch ist das Bediirfnis nach Anerkennung
als Motivation nicht zu unterschitzen: Zu beobachten ist dabei, dass ein digita-
les Feedback in Form eines Kommentars bei Designern haufig unverhaltnismaiig
positiv und somit anerkennend ist, wahrend es bei einem politischen oder persén-
lichen Profil oft sehr negatives Feedback gibt. Der Designer hat also den Vorteil,
dass auf kreative Arbeiten durchaus positiver reagiert wird, als auf Persdnlichkeiten.
Dabei schwankt der Designer immer zwischen gesundem Selbstvertrauen und
Uibertriebener Selbstdarstellung. Dies sollte dem Designer bewusst sein.
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( Futter) Hauptteil

Zum einen wird der Drang der Mitteilung liber die digitalen Medien, auf das Bediirfnis
der Zugehorigkeit, und gleichzeitig auf das Bediirfnis der Differenzierung durch den
Ausdruck der personlichen Individualitat begriindet.*® Der Reiz besteht darin, das
Bild der Beobachter steuern zu kénnen und sich dadurch selbst zu verwirklichen.*
Lob und Anerkennung kénnen als Belohnungsform betrachtet werden. Diese kom-
men in Sozialen Netzwerken dann zum Ausdruck, wenn eine positive Emotion beim
Feedbacknehmer ausgeldst wird. Hierdurch werden zwischenmenschliche Bezie-
hungen geférdert und durch das Offenlegen personlicher Perspektiven Sympathien
entwickelt.®® Das Interessante hierbei ist, dass die Selbstdarstellung in digitalen
Raumen zu einer Zufriedenheit bei den sich Inszenierenden fiihrt, ohne dass eine
direkte Reaktion der Feedbacknehmer stattfindet.'®

Das bedeutet, dass die proaktive Mitteilung einen positiven Effekt auf das persén-
liche Wohlbefinden hat.*” Wird diese Erkenntnis in Bezug zu Feedbackschleifen im
Designprozess gesetzt, so wird sehr schnell deutlich, dass der erste Schritt der Mit-
teilung elementar fiir einen ausgeglichenen Prozess ist. Nicht nur der Vorgesetzte
muss erkennen, dass der Designer Feedback benétigt. Der Designer selbst muss
proaktiv werden, damit das Bediirfnis der Mitteilung gestillt werden kann. Die pro-
duktive Mitteilung bekommt also an diesem Punkt eine ganz neue Bedeutung in der
Untersuchung von Feedback im Designprozess. Dabei unterstiitzen durchaus di-
verse Studien die These, dass das wahrgenommene Feedback einen motivierenden
Effekt auf die Selbstdarstellung generiert.'*®

Trotz der Befriedigung durch das Posten eines Beitrags ist hierbei
die Substanz und der Mehrwert eines Feedbacks, durch Orientierung, Motivation,
Fehlervermeidung, Inspiration, Fremdwahrnehmung und Selbstwahrnehmung nicht
gegeben. Es findet kein Abgleich statt, sondern vielmehr ein Vergleich. So fiihrt die
Selbstmitteilung zwar zu einem persénlichen Wohlbefinden, dennoch ist der Mehr-
wert und die Funktion fiir das Projekt nicht gegeben. Es entsteht eine Form der
Selbstbefriedigung. Dabei mag die These paradox erscheinen, dass dies sinnvoll
fiir den Designer sein kann. Findet jedoch zeitnah und in der Summe haufiger ein
konstruktives, auf das Projekt bezogene Feedback statt, so wirkt das reine Mittei-
lungsbediirfnis prozessférdernd.
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2.2. Feed — Like

Feedback ( Futter)

Schaut man sich beispielsweise das Format von Instagram an, so erkennt man
schnell, dass die Reaktionen auf einen sogenannten Feed, also auf ein Bild oder Vi-
deo, keinerlei Konstruktivitdt beinhalten. Die reine Bildinformation lasst im Gegen-
satz zu einer verbalen Information, viel Freiraum fiir Interpretation. Die Massen visu-
eller Eindriicke erschweren dabei das Filtern von sinnvoller Information.

Der Nutzer futtert auf dieser Plattform andere Nutzer, indem dieser Bildmaterial zur
Verfligung stellt. Andere Nutzer wiederum reagieren auf dieses Futter, wodurch eine
Form des Feedback entsteht. Jedoch fehlt bei der Reaktion auf das Futter die Sinn-
haftigkeit, sowie der Mehrwert und somit die Konstruktivitat. Ein gepostetes Bild
kénnte als proaktive Aufforderung zu Feedback verstanden werden, da mit einer Re-
aktion in Form von Likes, positiven aber auch negativen Kommentaren gerechnet
werden muss.

Auch wenn ein nonverbaler Kommentar nicht den gleichen Nahrwert wie ein verba-
ler Kommentar beinhaltet, so scheint diese Form des Feedbacks im digitalen Raum
eine der freieste Reaktionen zu sein. Die Wahl der Worte erméglicht den Freiraum,
Gedanken und Empfindungen Ausdruck zu verleihen. Dabei kdnnen allerdings auf
emotionaler Ebene, Geflihle in Form von unangebrachten Kommentaren geauRert
werden, ohne dass diese ernsthafte Konsequenzen nach sich ziehen.*®

Nicht zu verwechseln mit einem Kommentar, ist das symbolische Feedback eines
Likes. Die positive Bewertung eines Bildes oder Kommentares ist in den sozialen
Medien zwar schnell getan, dennoch wird diese als knappe Ressource bewusst ver-
teilt. Wird einem Beitrag kein Daumen oder Herz vergeben, so kdnnte das auf eine
indirekte Kritik hinweisen.

Trotzdem stellt sich hier die Frage, wie negativ ein Feedback wahrgenommen wer-
den kann, wenn nur Herzen als Reaktion zur Verfligung stehen. Negatives Feed-
back kénnte in den sozialen Medien anhand mangelnder Reaktionen begriffen wer-
den. Wahrend die Hemmschwelle eines negativen Kommentares in 6ffentlichen
und popularen Konten durchaus niedrig ist, ist diese Hemmschwelle in nahbaren,
freundschaftlichen Profilen als hoch wahrzunehmen. Positive Eindriicke férdern das
Wohlbefinden, wobei ehrliche Eindriicke Negatives implizieren kénnen und somit
lediglich durch ihre Konstruktivitdt zu Wohlbefinden fiihren kénnen.'*°
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( Futter) Hauptteil

Ganz gleich, ob man auf Instagram oder Facebook schaut, das schnelle und beque-
me Feedback mit Hilfe eines Likes richtet sich nur in eine Richtung, namlich in die
der positiven. Das filihrt zu einer Inflation von Anerkennung und dadurch zum Verlust
von Resilienz gegeniiber konstruktivem und Feedback mit Substanz.

Das Teilen von Inhalten kann zu einer Weiterentwicklung fiihren, jedoch kann dieses

nicht als Feedback betrachtet werden. Die Option Bilder, Meinungen und Informa-
tionen zu teilen, dient zwar dem Austausch, aber nicht dem spezifischen Feedback
mit einem gemeinsamen Ziel. Es besteht dennoch die Mdglichkeit kulturiibergrei-
fender Solidaritatsraume, welche in Form von geteilten Inhalten zu erkennen sind.*

Diese Solidaritatsraume kénnen zwar einen kommunikativen Resonanzraum entste-
hen lassen, jedoch unterliegt diesem ebenfalls kein gemeinsames Ziel. Somit wird

das reine Teilen von Informationen und Nachrichten in der vorliegenden Arbeit nicht

als Feedback betrachtet.

Die Reaktion wird durch ein symbolisches Feedback verzerrt. Es konnen keine
menschlichen Emotionen anhand von Mimik, Gestik und Stimmlage wahrgenom-
men werden. Durch den Verlust der unmittelbaren Reaktion kénnen die Sozialen
Medien lediglich als eine »unidirektionale«'? Kommunikationsform bezeichnet
werden. Konstruktives Feedback scheint maximal in der Méglichkeit von Umfragen
gegeben, jedoch nicht bezogen auf eine visuelle Darstellung. Digitale Medien kén-
nen zwar Empathie und Gefiihle erzeugen, dennoch finden individuelle AuBerungen
nlichterner Kommentare im digitalen Raum kaum personliche, emotionale Reso-
nanz.*® Informationen sind, ob im digitalen Raum oder in der Realitat, von Emotio-
nen abhangig und werden nur durch diese greifbar.++

Insgesamt ist festzuhalten, dass die Begrifflichkeit des Feedbacks in den Digitalen

Medien anders erlebt wird, als in der Realitdt. Immer mehr Webseiten fordern dazu

auf, schriftliches Feedback dazulassen. Schriftliches Feedback kann kaum einen

Diskurs entstehen lassen, wodurch das digitale Feedback leicht mit einer einfachen

Meinung zu verwechseln ist. Somit ist diese Form des Feedbacks flir den weiteren

Verlauf der vorliegenden Arbeit unbedeutend und wird nicht weiter berlicksichtigt.
Die Kommunikation im digitalen Raum beeinflusst die Wahrnehmung und das Ver-
halten des Menschen und somit auch den Designer immer mehr. Auch wenn das

digitale Feedback in sozialen Netzwerken nicht als Grundthese der vorliegenden

Arbeit verstanden wird, so ist die Betrachtung der sozialen Vorgénge im Kontext der
aktuellen Entwicklung, beziiglich der menschlichen Kommunikation in der heutigen

Zeit, ausschlaggebend fiir das Verstandnis und die Wahrnehmung von Feedback.
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c.S.

Feedback — Methoden

Da der Mensch ein l6sungsorientiertes Wesen hat und
Feedback haufig zu zwischenmenschlichen Konflikten fiihrt, werden regelmaRig
Methoden entwickelt, um Feedback zugdnglicher zu machen. Die meisten entwi-
ckelten Feedback-Methoden fokussieren sich dabei auf die Kommunikation, auf
Gruppendynamiken und Teamleitung. Der Designprozess enthélt allerdings einen
sehr differenzierten, beinahe unberechenbaren Ablauf, der genau wie der Designer
selbst, sehr eigenist. Aufgrund dessen und der emotionalen Bindung des Designers
zu seiner Gestaltung, scheinen die gdngigen Feedback-Methoden nur schwerin den
Designprozess zu integrieren zu sein.

Aufgrund der positiven Wirkung von Feedback auf die Arbeitsatmosphare sowie die
Arbeit selbst etablieren sich seit einiger Zeit mehr und mehr Feedback-Methoden,
welche Probleme systematisch angehen sollen und dadurch zur Verbesserung von
Teamfahigkeit und zwischenmenschlichem Verhalten beitragen. Je nach Kontext
und Zielsetzung, kdnnen unterschiedliche Feedbackmethoden eingesetzt werden.
Auf die bekanntesten Methoden, wie diese im Designprozess einsetzbar sind, sowie
auf ihre Eigenschaften werde ich im folgenden Kapitel eingehen.

Ein nachhaltiges Feingefiihl bei der Wahl, welche Feedbackmethode wann einzu-
setzen ist, scheint eine Grundvoraussetzung fiir den Feedbackprozess. Zusatzlich
gibt es auf den ersten Blick banale Aspekte, die es allerdings zu beachten gilt: Dazu
gehoren die GruppengroRRe, wie detailliert das Feedback sein soll, und die Initiative
des Feedbacks.™s

Zur Bestandsaufnahme von Feedback, gehért die Betrachtung der wichtigsten vor-
handenen Feedbackmethoden. Ob sich diese in den Designprozess integrieren las-
sen, wird im folgenden analysiert.

Blindspot-Feedback

Wie der Name Blindspot-Feedback schon verrat, sollen bei dieser Feedbackme-
thode dem Teamleitenden blinde Flecken aufgezeigt werden. Dabei geht es kon-
kret um die Leitung des Teams und mogliche Verbesserungsvorschlage, indem
der Teamleitende die Mitarbeitenden Fragen durch einen Perspektivwechsel be-
antworten lasst. Die Mitarbeitenden sollen sich in die Rolle des Teamleitenden ver-
setzen und somit Verbesserungsvorschlage fiir den Teamleitenden formulieren.
Ob der Feedbacknehmer, also der Teamleitende, diese als brauchbar einstuft und
das Feedback annimmt, bleibt diesem selbst tiberlassen.*¢ Ubertragt man diese
Methode auf den Designprozess, so scheint sie vor allem relevant fiir den Creati-
ve Director und den Art Director. Hierbei geht es im ersten Moment nicht um die
Gestaltung, sondern um den Zusammenhalt des Teams und die gemeinsame Arbeit.
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Zielscheibe

Diese Feedback-Methode zielt auf die visuelle Bewertung der vorgegebenen
Themen ab. Dabei wird eine Zielscheibe auf ein Board oder ein groRes Blatt Papier
gezeichnet. Die zu bewertenden Themen werden jeweils einem Bereich zugeord-
net, und die Feedbackgeber beurteilen mit dem Aufkleben von Klebepunkten die
Themen. Die Bewertung orientiert sich am erreichten Ziel, welches sich in der Mitte
der Zielscheibe befindet. Dabei ist es von Vorteil, wenn die Vorgesetzten nicht dabei
sind, wenn dies geschieht.””” Diese Feedback-Methode bezeichnet ein summatives
Feedback und kann vor allem am Ende einer Weiterbildung oder eines Workshops
eingesetzt werden.*®

360-Grad-Feedback

Die Methode des 360-Grad-Feedback beginnt mit dem Zusammentragen
des Feedbacks aller Mitarbeitenden. Dies impliziert auch den Vorgesetzten.®
Eine Rundum-Betrachtung der geleisteten Arbeit aller Mitarbeitenden ist somit
gewdhrleistet.®® 360°-Feedback wird als Ubergreifendes Feedback verstanden,
unter welchem weitere Feedbackmethoden sein kdnnen. Als unkompliziertes Hilfs-
mittel, kann dabei das sog. Instant-Feedback dienen. Dieses wird digital {iber eine
App direkt an den Feedbacknehmer weitergeleitet.” Diese Feedbackmethode wird
wahrend des Prozesses eingesetzt und bezieht sich auf individuelle Probleme — sie
ist somit situationsabhangig.®? Eine Mischung aus 360°-Feedback oder einem Peer
Review mit Instant-Feedback ist insofern niitzlich, als dass Instant-Feedback zwar
schnell und direkt ist, 360°-Feedback jedoch individueller und detaillierter einsetz-
bar ist.>® Der Vorteil hierbei ist, dass im Gegensatz zu einer einfachen Bewertung
beim 360°-Feedback aus allen Winkeln die Perspektive erlautert wird. Es kann so-
mit Missstédnde aufdecken und I6sen. Durch die Befragung aller Mitarbeitenden
besteht ein geringes Risiko der Diskriminierung,’®* insbesondere durch die Anony-
misierung der Antworten, was in aller Regel bei 360°-Feedback-Software liblich ist.
Auch diese Methode kann filir den Designprozess und die Zusammenarbeit im Team
bedeutend sein. Jedoch scheint sie durchaus komplexer als andere und muss sehr
gezielt eingesetzt werden. So kdnnte das 360°-Feedback zum Beispiel am Ende
eines Designprozesses, vor dem Start eines neuen Prozesses stehen.
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Feedbackmethoden fiir Teamwork

Teams, die immer wieder zusammen arbeiten, verbringen viel Zeit miteinander.
Dabei kdnnen sich persoénliche, aber meistens auch berufsbezogene Probleme ent-
wickeln. Um als Creative Director oder Designer diese zu erkennen und zu I6sen,
ist es wichtig, unterschiedliche Methoden zu kennen und bewusst in die Prozesse
der Gestaltung zu integrieren.

Umfragen

Durch Umfragen kdnnen Meinungen und Einschatzungen zu bestimmten Themen
anonym oder persénlich gesammelt werden. Bekannte Methoden sind hierfiir der
Feedback-Fragebogen und die Feedback-Brief-Runde. Diese werden als eine Auf-
forderung zu Feedback betrachtet und kdnnen somit regelmaRig zum Abgleich von
Stimmungen oder Teamprozessen eingesetzt werden.

Der Feedback-Fragebogen

Die haufig eingesetzte Methode des Feedback-Fragebogens erleichtert es man-
chen Kollegen, durch die Aufforderung Feedback zu erteilen, ihre Zurlickhaltung

aufzugeben. Die detaillierten, schriftlichen AuRerungen lassen ehrliches Feedback
entstehen, wodurch schneller unterschwellige Konflikte aufgedeckt werden kénnen.
Ob die Befragten dabei eine Antwort ankreuzen miissen oder ihre Meinung selbst

formulieren, spielt dabei keine Rolle.”®® Diese Methode verleiht den Teammitgliedern

Sicherheit und férdert Ehrlichkeit. Bezieht man diese Methode auf den Designer
oder den Designprozess, so kann diese durchaus unterstiitzend fiir ihn sein. Es wére

durchaus spannend, wie sich die Auswertung eines Fragebogens auf einen Design-
Entwurf eines Mitarbeiters auswirkt.

Die Feedback-Brief-Runde

Diese Feedbackmethode beginnt mit dem Vermerk des Namens auf einem Blatt
Papier. Danach wird es solange an die ndchste Person weitergegeben, bis es wieder
am Anfang angelangt ist. So wird jedes Gruppenmitglied beim Feedback beachtet
und bekommt von jedem Feedback. Dabei ist zu beachten, dass die Gruppe das
gemeinsame Ziel des Feedbacks definiert.'”® Fiir den Designprozess wirkt diese Me-
thode etwas unterbrechend. Sie kénnte allerdings auch zum Ende eines Designpro-
zesses, gemeinsam mit dem Team, eingesetzt werden. Die Feedbackmethode wirkt
sehr persoénlich, wodurch die Stimmung unter Designern positiv als auch negativ
beeinflussbar ist. Digital kann diese Methode zum Beispiel mit dem Pulse-Feedback
durchgefiihrt werden.'””
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Die Pulse-Mitarbeiter-Feedback-Methode

Pulse Feedback bezeichnet sich selbst als ein Feedback-Tool, welches durch eine
Einladung per Mail digital dazu auffordert, an einer Feedbackrunde teilzunehmen.
Auch diese Form des Feedbacks soll zur Stimmung im Team einen positiven als auch
negativen Effekt beitragen. Jegliche Verbesserungen, als auch Verschlechterungen,
kénnen durch den Einsatz dieser Feedbackmethode sichtbar gemacht werden.'s®
Ob diese Methode fiir den Designer von Vorteil oder von Nachteil ist, kann an dieser
Stelle nicht festgestellt werden.

Die 5-Finger-Methode

Die meisten Menschen haben ihre Hand immer dabei und kénnen somit ganz leicht
auf die 5-Finger-Methode zuriickgreifen, wenn es zu einem konstruktiven Feedback
kommen soll. Dabei steht der Daumen fiir die positive Meinung, die gedul3ert wer-
den soll. Der Zeigefinger soll an die Erkenntnisse erinnern und dazu auffordern, das
neu Gelernte zu duern. Die schdone Metapher des Mittelfingers soll dazu auffordern
das Negative mitzuteilen und zu begriinden. Der Ringfinger steht fiir den personli-
chen Eindruck, der gewonnen wurde. Zum Schluss soll der kleine Finger an das Ver-
gessene oder zu kurz Gekommene erinnern und dazu auffordern, die persénlichen
Wiinsche fiir die nachste Zusammenarbeit zu duBern. Durch den Einsatz dieser
Methode finden sowohl Kritik, als auch Positives ihren Platz beim Feedback.'>®
Die 5-Finger-Methode ist eine sinnvolle Methode, auch fiir den Designer, wertvolles
Feedback zu kommunizieren.

Das Blitzlicht

Die Blitzlicht-Methode soll innerhalb kiirzester Zeit zu einem Gesamteindruck eines
Teams verhelfen. Mit der Zielsetzung eines Feedbacks bekommt jedes Teammitglied

einen kurzen Zeitslot, in welcher dieses seine Sichtweise duRern darf. Dabei wird

nicht gerechtfertigt oder auf die geduRRerte Meinung des Gegeniibers eingegangen.
Um dem Ziel des Feedbacks einen Rahmen zu verleihen, werden maximal drei Fra-
gen in der Ich-Botschaft akzeptiert.'® Die Blitzlicht-Methode kann in den Design-
prozess gut integriert werden. Bezieht man das Blitzlicht auf das Design und nicht
auf den Designer, so kann ein Mehrwert fiir eine gute Gestaltung generiert werden.
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Die Feedback Ampel Methode

Fiir diese Methode werden drei Karten in den Farben rot, gelb und griin
bendétigt. Der Teamleitende stellt eine Frage und die Teammitglieder kénnen dar-
auf mit einer der Karten reagieren. So wird das Stimmungsbild der Gruppe direkt
signalisiert. Darauf kann dann in Form eines Gesprachs eingegangen und disku-
tiert werden. Auch fiir digitale Meetings kann diese Feedbackmethode eingesetzt
werden.'®' Bei dieser Methode handelt es sich um eine sinnvolle Methode bezogen
auf Teams, allerdings ein Feedback in Form zweier Farben bezogen auf ein Design
kaum konstruktiv moglich.

Das Feedbackplakat

Bei dieser Methode wird ein Plakat erstellt, auf welchem sich die Zielsetzung fiir
das Feedback in schriftlicher Form befindet. Die Gruppe kann dann auf dem Plakat
ihr Feedback formulieren.'®? Diese sehr unkomplizierte Feedbackmethode, kann fiir
langfristigere Ziele die Dynamiken einer Gruppe beeinflussen und durch den regel-
maRigen Einsatz kreativ genutzt werden.

Die Vier-Ecken-Methode

Bei kontroversen Themen kann die Vier-Ecken-Methode die unterschiedlichen Per-
spektiven der Teammitglieder sichtbar machen. Jeder Ecke im Raum wird hierbei
ein Standpunkt verliehen, welcher durch die Positionierung der Teammitglieder zum
Ausdruck gebracht wird. So kann ein Diskurs entstehen und Argumente kdnnen aus-
getauscht werden.'®® Diese Methode bezieht sich wieder auf eine gesamtheitliche
Teamarbeit und ist somit nicht in den Designprozess zu integrieren.

Peer-Review

Ein Peer-Review wird zur Forderung von Austausch und Zusammenarbeit im
Team eingesetzt, indem sich Kollegen gegenseitig Feedback geben. Die anonyme
Bewertung unter Mitarbeitenden kann zur Reflexion und Verbesserung dieser
flihren.®* Dabei ist wie bei fast jedem Feedback bedeutend, dass die Bewertung
anerkennend und bezogen auf die Arbeit stattfindet. Ein Peer Review sollte nicht
personlich werden, oder die Mitarbeitenden gegenseitig anprangern. Ein Beispiel
fiir die Formulierung eines sensiblen Peer-Reviews kénnte sein: »Sie konzentrieren
sich mehr darauf, was nicht getan werden kann, als dass Sie Lésungen anbieten. Ich
wiirde mir wiinschen, dass Sie eine offene Denkweise entwickeln und gemeinsam
mit Ihrem Team an der Entwicklung von Lésungen arbeiten.«'® Der Perspektiven-
wechsel unter Kollegen flihrt zu mehr Verstandnis und im besten Fall Erkenntnissen
und der Bereitschaft etwas zu dndern.'®®

Mit Peer-Reviews lassen sich Teamstrukturen innerhalb eines Kreativteams liberbli-
cken, sowie die Gestaltung wahrend eines Designprozesses lenken. Auf das Design
spezifisch mit dieser Methode einzugehen, kann destruktiv wirken. Demnach sind
Peer-Reviews forderlich fir den Designer, aber nur indirekt fiir das Design.'®”
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Die hier genannten Feedbackmethoden sollen die Gruppendynamik unterstiitzen
und zwischenmenschliche Probleme beseitigen. Dabei ist eine sensible Herange-
hensweise unumganglich, damit nicht der Eindruck einer Anprangerung ansteht.
Nach der Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Feedbackmethoden fallt
auRerdem auf, dass es wichtig ist, dass bei Feedback in Gruppen jedes Gruppen-
mitglied Feedback bekommt. Sonst kénnte der Sinn eines Feedbacks fiir die Zu-
sammenarbeit eines Teams verloren gehen.'s®

Die WWW-Methode

Die WWW-Methode zahlt zu den Klassikern unter den Feedbackmethoden und wird

in drei verschiedenen Schritten durchgefiihrt. Zuerst soll das Wahrgenommene

mitgeteilt werden, damit der Empfanger die Position des Gegeniibers besser nach-
vollziehen kann. Die Wahrnehmung erfolgt tGiber einen oder mehrere der fiinf Sinne.
Diese gilt es zu formulieren und dadurch greifbar zu machen. Daraufhin soll die per-
sonliche Wirkung des Wahrgenommenen kommuniziert werden.

Im dritten Schritt wird der aus dem Mangel entstandene Wunsch beschrieben.'®®

Auch diese Methode férdert einerseits innerhalb eines Designprozesses den Desig-
ner personlich und verstarkt teamorientiertes Arbeiten, zum anderen ist sie auch am

Ende eines Designprozesses wertvoll.

Die STATE-Methode

Die von Kerry Patterson erweiterte WWW-Methode, integriert den Feedbacknehmer
durch eine frih erzeugte Aufforderung zur Reaktion. Dadurch kann ein Austausch
tiber die Problematik hierarchielibergreifend erméglicht werden. Jeder Buchstabe
in der Abklirzung von STATE steht fiir einen Schritt, welcher zur Durchfiihrung der
Methode dient.”® Wie auch bei der WWW-Methode soll im ersten Schritt die Wahr-
nehmung kommuniziert werden. Danach soll auch hier die Wirkung zum Ausdruck
kommen. Mit dem dritten Schritt Ask for the other’s path, grenzt sich die Methode
zum ersten Mal von der WWW-Methode ab, indem sie den Feedbacknehmer durch
eine Frage in den bevorstehenden Diskurs integriert. Hierbei soll das Gegenltiber
die personliche Sicht formulieren. Der vierte Schritt Talk tentatively, fokussiert sich
auf den sensiblen Einsatz der Formulierung. Dabei soll beachtet werden, dass die
personliche Perspektive mdglichst gewaltfrei kommuniziert wird. Der letzte Schritt
Encourage testing soll den Feedbacknehmer dabei unterstiitzen, sich zu erklaren
bzw. die subjektive Meinung zu widerlegen. Denn die Mdglichkeit von Missverstand-
nissen und Irrtiimern ist immer gegeben.””
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Die STATE-Methode kann im Designprozess die Einleitung von sensiblen Diskursen 172 Vgl. Creaholic - Pulse Feedback, o. D. 175  Vgl. Creaholic — Pulse Feedback, o. D. Generell konnte die Methodik einer Bewertung einer einzelnen Person in und nach

unterstiitzen. Allerdings sollte darauf aufmerksam gemacht werden, dass es sich
ab dem Moment, in welchem der Feedbacknehmer zur Antwort aufgefordert wird,
genau genommen nicht mehr um ein Feedback handelt. In diesem Moment wird das
Feedback zu einem Diskurs oder einem Austausch.

Die AMPP-Methode

Eine weitere Methode von Kerry Patterson fokussiert sich auf drastische Kommuni-
kations-Barrieren zwischen Sender und Empfénger. Insbesondere wenn es schon
zu einer Auseinandersetzung gekommen ist, kann die AMPP-Methode eine Lésung
generieren.”?

Mit dem ersten Schritt Ask wird die Perspektive des Feedbacknehmers erfragt.
Danach sollen im zweiten Schritt Mirror die dabei wahrgenommenen Emotionen
gespiegelt werden. Den Emotionen eine Stimme zu verleihen, kann diesen den
Raum fiir falsch interpretierte Gefiihle nehmen. Im dritten Schritt Paraphrase
wird durch das aktive Zuhéren erfragt, ob das Gegeniiber richtig verstanden wird.
Dadurch wird sichergestellt, dass beide Pole einen gemeinsamen Nenner finden.
Im vierten und somit letzten Schritt Prime kann, im Falle einer Sackgasse, mit Fragen
und der interpretierten Meinung des Feedbacknehmers das bestehende Problem
ergriindet werden.”®

Auch hier handelt es sich sicherlich wieder um eine im Designprozess gut einsetz-
bare Feedback-Methode, um Problemen entgegenzuwirken. Allerdings entsteht
auch hier eher ein Diskurs als ein einfaches Feedback.

Die Sandwichmethode

Mit der Sandwichmethode lasst sich Kritik mit zwei positiven Feedbacks verpacken
und wirkt somit immer freundlich und konfliktvermeidend.”

Es gibt durchaus Griinde, weshalb diese Methode als veraltet betrachtet
wird, allerdings sind diese Griinde eher subjektiv und auf viele Feedback-Methoden
zu Ubertragen. In der Gestaltung kann es durchaus positiv wirken, erst einmal zu
formulieren was einem gefallt, denn dadurch findet man beim Analysieren der Ge-
staltung Fehler und kann dann zur Kritik ibergehen. Da der Designer viel Wert auf
Anerkennung und positives Feedback legt, ist es sicherlich nicht verkehrt, diesen
am Ende des Feedbacks zu bestarken.
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Prozessen veraltet wirken. Selbstverstandlich ist es flir Teams bedeutend, sich nach
einem abgeschlossenen Projekt gegenseitig zu reflektieren, was gut lief und was
weniger gut lief. Dabei scheint es bedeutend, wie sich die Methodik auf ein Design
oder auf das Verhalten des Designers selbst bezieht. Die Bewertung eines Vorge-
setzten wiederum kann durch den konstruktiven Einsatz von Feedback durchaus
sinnvoll fiir die Zusammenarbeit und somit Projektférderung sein.

Das spontane, genehmigte Feedback

Das spontane Feedback mit der Offenheit des Feedbacknehmers ist keine Metho-
de sondern die Grundvoraussetzung, um Feedback ibermitteln zu kénnen. Hierbei
kénnen Methoden eingesetzt werden, um das Feedback mdglichst konstruktiv zu
gestalten. Die folgenden Feedbackmethoden beziehen sich auf die unmittelbare
Kommunikation zwischen Feedbackgeber und Feedbacknehmer.”®

Zusammenfassend kann man sagen, dass Umfragen innerhalb des Teams intensiv
und effektiv sein kénnen, spontanes Feedback in Form von Pulsbefragungen und
Instant-Feedback dabei nicht zu unterschatzen sind. Diese sorgen fiir RegelmaRig-
keit und eine gewisse Dynamik im Umgang mit Kritik und Wertschatzung.””®

All diese Methoden kdénnen innerhalb eines groReren Teams fiir den Designprozess
durchaus bereichernd sein. Aufgrund der sich immer wieder unterscheidenden
Designprozesse, macht der Designer jedoch vielmehr den Gebrauch von intuitivem
Feedback bezogen auf das Design. Im Designprozess scheint es sinnvoll, individuell
auf die aktuelle Situation einzugehen, um Probleme zu l6sen.
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Feedforward

Feedforward unterscheidet sich in der Betrachtung der Methoden deutlich.
Aufgrund dessen wird diese Methode hier gesondert betrachtet. Feedforward be-
zieht sich auf das Potential der positiven Verdnderung und konzentriert sich dabei
auf die Offenheit und Produktivitdt des potentiellen Empfangers. Dabei konzentriert
es sich nicht auf das Aufdecken von Fehlern, sondern befindet sich schon einen
Schritt weiter bei der Fehlererkennung und dem direkten Lésungsvorschlag. Die
Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln, wird bei Feedforward vorausgesetzt und
durch die Proaktivitat mit Zielsetzungen umgesetzt. Diese Form des Mindset des
Feedbacknehmers wird in der vorliegenden Arbeit aufgegriffen. Der Feedbackgeber
vermeidet bei Feedforward Kritik beziiglich etwas nicht Veranderbarem. Alles, was
noch beeinflussbar ist, kann kritisiert und somit verandert werden."””

Basierend auf den Erkenntnissen von Marshall Goldsmith

beschéftigt sich der weitere Verlauf der Arbeit mit der Proaktivitat und der Haltung
beziiglich Feedback.
Dennoch scheint Feedforward eine Erweiterung des Feedbackbegriffs. Denn eine
Analysierung oder Korrektur innerhalb eines Prozesses, bedeutet nicht gleich Riick-
schritt oder Stillstand. Manchmal muss man einen Schritt zurlickgehen, um dann
mit der gewonnenen Reflexion mehrere Schritte vorwarts zu kommen. So wird im
weiteren Verlauf der Arbeit von Feedback gesprochen. Designer brauchen Feed-
back, um Fehler zu erkennen und aus ihnen zu lernen. Feedback sollte sich jedoch
immer auf den Moment beziehen.”® Selbstverstandlich impliziert dies dabei immer
auch die Verbesserung. Das Ziel liegt dabei vor dem Designer und sollte im Blick
behalten werden.

Feedbackkulturen werden zurecht in vielen Unternehmen als Werkzeug zur Behe-
bung bestimmter Probleme eingesetzt. Dennoch entscheidet die Substanz eines
Feedback, ob dieses erfolgreich ist. Der Nahrwert besteht dabei aus dem aktiven
Zuhoren welches den Feedbackdialog beschreibt, die Kommunikation und die
persoénliche Einstellung zum Feedbacknehmer.”®
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3.1. Feedbackgeber — Kommunikativ

(3) TASTE

( Geschmacksache)

THE
SMELL

Fir ein intensives Verstindnis von Feedback im Designprozess sind die un-
terschiedlichen Stationen der menschlichen Interaktion innerhalb von Feedback-
prozessen bedeutend. Hierzu gehéren die Wahrnehmung des Feedbackgebers
(Sender), sowie dessen Kommunikation an den Feedbacknehmer (Empfénger).
Diese werden mit einem Verhalten in Form einer Reaktion vom Feedbacknehmer
entgegengenommen.

Kognitive, motivationale und affektive Faktoren des Feedbacks beeinflussen sich
gegenseitig und gestalten den Feedbackprozess schwierig und anspruchsvoll.’®°
Fiir die tatsachliche Wahrnehmung von Feedback ist der kognitive Faktor entschei-
dend. Dieser basiert auf den Phasen der Auswahl, Organisation und Interpretation.”®
Der motivationale Faktor beschreibt die Abwéagung, ob das Ziel erreichbar ist. Wirkt
das Ziel unerreichbar, kann das auf den Prozess aufgrund von Demotivation destruk-
tiv wirken. Die auf Emotionen basierende Reaktion erklart den affektiven Faktor.'s2

- Basierend auf dieser Erkenntnis wird das folgende Kapitel, welches

sich mit den unterschiedlichen Schritten eines Feedbacks auseinandersetzt,
in Kommunikation, Wahrnehmung und Reaktion strukturiert. Im folgenden Kapitel
wird die Wechselwirkung zwischen Feedbackgeber und Feedbacknehmer beleuch-
tet. Aufgrund der individuellen Wahrnehmung, Kommunikation und Reaktion ent-
stehen Probleme, welche Feedback in ein missverstandliches und somit negatives
Licht riicken. Um diese Probleme I6sen zu kdnnen, miissen die Ursachen ergriindet
und verstanden werden.
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»Die Welt als Erfahrung gehort dem Grundwort Ich-Es zu.

Das Grundwort Ich-Du stiftet die Welt der Beziehungen.«

Feedbackgeber — Kommunikativ

| Ein Feedback basiert immer auf einer Beziehung zu einem anderen

| Menschen und beginnt beim Feedbackgeber mit der Schilderung einer Beobach-
tung. Der Feedbackprozess beinhaltet dabei diverse Richtungen und ist zunachst
einmal wertfrei.'®*

Die Kommunikation ist im Feedbackprozess das Mittel, Informationen, Gedanken
| und Geflihlen Ausdruck zu verleihen. Nach der Beobachtung des Feedbackgebers
| wird diese dem Feedbacknehmer kommuniziert. Ein konstruktives Feedback wird in
aller Regel verbal formuliert. Eine Geste oder Mimik kann auch als Feedback einge-
setzt werden. Allerdings lassen diese nonverbalen Feedbacks wenig Raum fiir eine
| Reaktion und kénnen schnell missverstanden werden.
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(Geschmacksache ) Hauptteil

Die Probleme, die in der Kommunikation auftreten kénnen, sind vielfdltig und
haben ihren Ursprung meistens beim Feedbackgeber. Ein Feedback kann schnell
respektlos und dadurch verletzend wirken, vor allem, wenn es ungefragt und spon-
tan entsteht. Umso wichtiger ist an dieser Stelle zu betonen, dass ein erfragtes Feed-
back die Gefahr einer unsensiblen Formulierung mindert. Ungliicklich formuliertes
Feedback beruht haufig auf mangelnden sozialen Kompetenzen und fehlender
Empathie.’®® So zeigt eine Tagebuchstudie von Eilles-Matthiessen und Zapf, dass
sich Mitarbeiter regelmaRig vom Vorgesetzten gedemiuitigt fiihlen.'® So scheint der
Umgang der Feedbackgebers, in diesem Fall der Vorgesetzte, mit seinen Mitarbei-
tern zweifelhaft.’®”

Die Formulierung sowie der Ton andern sich mit der Intention des Feedbackgebers.
Auch negative Emotionen kdnnen diese rigoros beeinflussen.’®® Ist ein Feedback-
geber beispielsweise von der Langsamkeit des Prozesses genervt, so farbt diese
Stimmung auf das Feedback ab, wodurch beim Empfanger eine Unsicherheit auf-
grund des unspezifischen Feedbacks entstehen kann. Auch die Selbstdarstellung
in Form der Art und Weise wie der Feedbackgeber wahrgenommen werden méchte,
hat Einfluss auf die Kommunikation.'®® Dabei kommt die Frage auf, ob ein Feedback
besser ist als kein Feedback. Denn besteht die Gefahr, dass dem Projekt oder den
Kollegen Schaden zugefiigt wird, muss durch ein Feedback eigegriffen werden.'®°
Sich zu tiberwinden, Feedback rechtzeitig zu vermitteln, kann jedoch gréRere Kon-
flikte vermeiden und den Designprozess beschleunigen.

Jens Allwood definiert anhand der Semantik und Pragmatik des sprachlichen Feed-
backs die Chance der Information (iber kommunikative Funktionen, also den einzel-
nen Bausteinen eines Feedbacks, wie »Kontakt, Wahrnehmung, Verstehen und Ein-
stellungsreaktionen«™'. Somit ist Feedback als ein Kommunikations-Werkzeug zu
betrachten. Auch eine nonverbale Reaktion kann als Feedback betrachtet werden
und vermittelt dabei verschliisselte, aber wichtige Information. Somit wird deutlich,
dass Feedback weit mehr als eine einfache Form der Kommunikation ist:
Die unterschiedlichen Dimensionen des Feedbacks bieten die Mdglichkeit,
divergente Feedbacksituationen konstruktiv zu unterstitzen.
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Bezogen auf die Gestaltung, ist Feedback in Form von Kritik besonders sensibel ein-
zusetzen. Birgit Bauer beschreibt Kritik bezogen auf Design als ein Missverstandnis,
da allgemein geglaubt wird, es handle sich dabei nur um schlechte Meinungen.’®?
So befindet sich der Designer selbst durch den inneren Abgleich standig in der
Selbstkritik bezogen auf dessen Design und muss sich dabei immer wieder auf die
Interessen der Zielgruppe beziehen. Die Entscheidung fiir einen Entwurf, impliziert
die Entscheidung gegen einen Entwurf und somit eine indirekte Kritik bezogen auf
ein Design.'®3

Fiir qualitativ wertvollere und effektivere Projekte steht auRer Frage,

dass Feedback dabei ein wichtiges Kommunikationswerkzeug ist.'®* Die Vielfalt
unterschiedlicher Einfliisse effektiver Feedbackprozesse erklart den schwer defi-
nierbaren Mehrwert von Feedback. Teil dieser Vielfalt und fiir die vorliegende Arbeit
am relevantesten sind gerechtes, konstruktives und direktes Feedback.'®® Diese
definieren den Umgang mit dem Gegenliber, sowie die Stimmung eines Prozesses.
Nach Werther unterliegt »(...) der transparente und einheitliche Umgang mit Infor-
mationen« jedem weiteren wichtigen Vorgehen im Feedbackprozess."® Der gerech-
te Umgang miteinander starkt die Zusammenarbeit und baut Vertrauen auf'®”

Diese Basis scheint flir den Designer eine besondere Rolle zu spielen. Denn
wahrend sich dieser immer wieder in Situationen des Selbstzweifels und vor im-
mer wieder schwierigen Entscheidungen befindet, kann eine vertraute Person dabei
unterstiitzend wirken. Da der Designer ein besonderes Verhaltnis zu seiner Arbeit
hat, ist auch die Riicksichtnahme der Wertschatzung und Konstruktivitat zu beach-
ten. Dabei kann das Arrangement dieser beiden Voraussetzungen fiir wirksames
Feedback durchaus positive Effekte auf den Feedbacknehmer haben.*® Mit ei-
ner positiven Haltung ist das Sichtbarmachen von Starken genauso wichtig wie
das Sichtbarmachen von Schwichen.®® Diese anerkennende Stellungnahme er-
leichtert dem Feedbacknehmer, die Konstruktivitat im Feedback zu erkennen und
dieses anzunehmen.2°

Foérderliches Feedback entsteht also im Zusammenspiel von Feedbackgeber und
Feedbacknehmer. Dazu gehért auch, dass ein Umdenken in der modernen Arbeits-
welt stattfindet. Nur durch die Initiative Einzelner besteht die Mdglichkeit einer
immer groRer werdenden Feedbacklandschaft und somit ein universelles
Verstandnis fiir den Umgang mit Feedback.?”!
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In der Welt der Designer ist Feedback durchaus ein anerkanntes Werkzeug.
Dennoch fehlt ein allgemeines Verstandnis, fiir die Bedeutung von Feedback wah-
rend eines Designprozesses und bezogen auf ein Design. Zum einen besteht eine
Beziehung zwischen Designer und Feedbackgeber und zum anderen besteht eine
Beziehung zwischen Designer und dessen Design.

Diese Beziehungen erfordern das Verstandnis und die Differenzierung unterschied-
licher Feedbackformen. Durch die vorliegende Arbeit soll das Feld von Feedback in
Bezug auf den Designer erweitert werden.

Feedback kein ein AnstoR zu Dialogen, Diskussionen und Austausch bedeuten. Ver-
altete Perspektiven fordern ein unmittelbares Feedback auf ein wahrgenommenes
Verhalten oder eine Handlung.?°? Moderne Forschungen bezliglich Feedback un-
terstiitzen den positiven Effekt von verzégerten Feedback. Der »Delay Retention
Effekt«?°3 beschreibt diese Erkenntnis mit der kognitiven und emotionalen Verbun-
denheit einer Situation.?°* Ein Feedback kann demnach nicht konstruktiv verarbeitet
werden, findet es unmittelbar wahrend einer solchen Gegebenheit statt.?°s

Eine Reaktion impliziert die wahrgenommene Beobachtung und kann verbal oder
non-verbal zum Ausdruck gebracht werden.?¢

Durch die Reflexion des Empfangers kann sich bei diesem die Sachlage verédndern,
wodurch die Situation aktiv bewegt und beeinflusst werden kann.?°” Beim Designer
ist diese Form der Bewegung visuell im Designprozess zu beobachten. Findet wah-
rend des Designprozesses keine oder nur kaum Veranderung statt, kann das als ein
Zeichen fiir eine Blockade oder eine Unsicherheit des Designers gedeutet werden.
Man kann also davon ausgehen, dass Feedback ausschlaggebend fiir die Entwick-
lung des Selbstbildes ist. Denn wissen wir nicht, ob unsere Selbstwahrnehmung mit
der der Fremdwahrnehmung libereinstimmt, so entfallt der Raum fiir Resonanz und
wir verlieren die Einschatzung und das Gefiihl unserer Wirkung.2®

Die Dimensionen des Feedbacks implizieren horizontales Feedback, Feedback von
oben nach unten, Feedback von unten nach oben und Feedback von auRen.2°° Das
innere Feedback, also der innere Abgleich mit sich selbst und somit die Selbstrefle-
xion gilt als eine der bedeutsamsten Perspektiven der vorliegenden Arbeit.

Feedback bedingt unterschiedliche Kommunikationsformen aus unterschiedlichen

Richtungen. Diese sind fiir die vorliegende Arbeit zentral. Im folgenden werden die

unterschiedlichen Dimensionen, wie Feedback kommuniziert werden kann, unter-
sucht, und die dabei entstehenden Probleme durchdrungen.
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311 Ausgesprochen — Beobachtend

Direktes & Indirektes Feedback

sAA.

Ausgesprochen — Beobachtend

Wie ein Feedback aufgefasst wird,
hdngt zum einen mit der Kommunikation des Feedbackgebers zusammen und
zum anderen mit der Wahrnehmung und der Interpretation des Feedbacknehmers.
Feedback taucht dabei in vielen unterschiedlichen Formen auf. Ob als verbaler
Kommentar oder einem freundlichen Zunicken, Feedback ist verbal und visuell zu
begreifen. Aufgrund seiner Vielfalt wird Feedback unter anderem in direktes und
indirektes Feedback aufgeteilt.

Direktes Feedback wird hier als bewusstes, kontrolliertes Ubermitteln eines Feed-
backs begriffen.?® Diese Form des Feedbacks wird hdufig verbal formuliert und
ermdoglicht dabei, direkt im Anschluss auf das Feedback zu reagieren oder Fragen
zu formulieren. Im Gegensatz dazu wird indirektes Feedback vom Feedbackgeber
unbewusst, unkontrolliert und manchmal auch zuféllig verwendet.?" Dies macht
sich beispielsweise durch eine emotionale Reaktion bemerkbar. Sowohl direktes
als auch indirektes Feedback kénnen verbal als auch non-verbal zum Ausdruck ge-
bracht werden. Diese Erkenntnis ist bedeutend fiir die vorliegende Arbeit.

Denn der kontrollierte Einsatz von Feedback sollte nicht als alleiniger L6sungsan-
satz fiir die Entwicklung eines Designs und fiir einen konstruktiven Designprozess
verstanden werden. Auch spontanes, unkontrolliertes Feedback kann gegebenen-
falls wertvoll sein.

Mit welchen Mitteln die Information in Form von Feedback an den Feedbacknehmer
weitergeleitet wird ist lediglich von Bedeutung, solange dieses den nétigen Nahr-
wert impliziert. Ob nonverbal oder verbal, solange die urspriingliche Information den
Feedbacknehmer erreicht, kann das Potential von Feedback in Anspruch genom-
men werden.?’? Kommt die gesendete Information fehlerhaft beim Feedbackneh-
mer an, so besteht die Moglichkeit der Wiederholung, indem der Feedbacknehmer
entsprechend reagiert, beispielsweise in Form einer Frage. So entsteht ein Kom-
munikationsprozess.?” Feedback ist eine Kommunikationsform, deren Bausteine in
diesem Kapitel analysiert werden.

So wie es mindestens zwei Pole fir die Kommunikation benétigt, so werden zwi-
schen diesen auch zwei unterschiedliche Ebenen transportiert. Diese beiden Ebe-
nen werden als Inhalts- und Beziehungsebene bezeichnet. Wahrend die Inhaltsebe-
ne vielmehr die neutrale Information verbal zum Ausdruck bringt, wird diese meist
von der non-verbalen Beziehungsebene begleitet.?'*
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Vgl. Cramer, Ina: Feedback von
Vorgesetzten: Direkt und Indirekt,
Wirkzusammenhénge zu Bean-
spruchungsfolgen und Arbeitsen-
gagement von Arbeitnehmerinnen,
2018, online unter: https://pub-data.
leuphana.de/frontdoor/deliver/index/
docld/1002/file/Dissertation_Ina_
Cramer.pdf (20.11.2023), S. 13-15.
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Vgl. Hartebrodt-Schwier, 2012,
S. 42 ff.

Vgl. Bavelas/Coates/Johnson, 2000
zitiert nach Wikipedia:
Kommunikation, 05.04.2023.
Vgl. Wikipedia: Kommunikation,
05.04.2023.

Vgl. Allwood/Nivre/Ahlsen, 1992
zitiert nach Wikipedia:
Kommunikation, 05.04.2023.
Ebd.

(Geschmacksache ) Hauptteil

Der Kommunikationspsychologe Schulz von Thun ergénzt die Inhalts- und Be-
ziehungsebene der Kommunikation durch die Selbstoffenbarung und den Appell,
welche alle gemeinsam eine AuRerung bilden. Die Ebene der Selbstoffenbarung
beinhaltet eine individuelle Information, die das Wesen des Senders erkennen lasst.
Hinzu kommt der Appell des Senders an den Empfénger, mit der Einladung der Um-
setzung der gesendeten Aussage. Das Feld der Kommunikation ist zu uniibersicht-
lich, als dass jede Kommunikationstheorie in dieser Arbeit ihren Platz bekommen
kénnte. Jedoch ist der Zwischenraum von Feedbackgeber zu Feedbacknehmer und
vor allem die Wahrnehmung des Feedbacknehmers duRerst bedeutsam. Denn die

EEZ: verschiedenen Ebenen in der nonverbalen Kommunikation werden nur selten vom
Feedbacknehmer isoliert wahrgenommen, sondern vielmehr als Ganzes. Dabei
nimmt der Feedbacknehmer das Gesendete wabhr, interpretiert dieses und reagiert
darauf. Die Vorgange beschreibt Schulz von Thun als die drei Empfangsvorgénge.
Diese sind immer als subjektiv zu begreifen.?'®
Dem gesprochenen Wort werden also Feedbacksignale in Form von Betonung,
Tonhohe, Mimik und Gestik beigelegt. Diese beeinflussen die Wahrnehmung des
Feedbacknehmers.?'® Der wichtigste Gesichtspunkt liegt jedoch weiterhin bei der
Semantik, sowie der Sachbezogenheit eines Feedbacksignals.?"”

Um die sich voneinander zu differenzierenden Reaktionen auf Feedbacksignale ein-
ordnen zu kénnen, werden diese als ineinandergreifende Bausteine verstanden.?”®
p  »Contact — Informationen tiber den
Willen und die Fahigkeit, die Interaktion fortzufihren«
> »Perception — Informationen tiber den Willen und die Fahigkeit,
die Nachricht zu verarbeiten«?™®
» »Understanding — Informationen tiber den Willen und die Fahigkeit,
die Nachricht zu verstehen«??°
»  »Attitudinal reactions — Informationen liber den Willen und die Fahigkeit,
sinnvoll auf die Nachricht zu reagieren«??'
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Direktes & Indirektes Feedback

Direktes & Indirektes Feedback

3.1.2. Mehrwert — Nahrwert
s..c2.
Mehrwert — Nahrwert
Diese Feedbacksignale basieren auf den Grundfunktionen in der Kommunikation.??2 222 Vgl. Allwood/Nivre/Ahlsen, 1992, 233 Cramer, 2018, S14. Die Substanz, also der Inhalt und dessen Wirkung sollte im-

Dazu gehoéren erstens mindestens zwei kommunizierende Individuen, zweitens
die Wahrnehmung des Empfangers und drittens die Information des Senders zu

zitiert nach Wikipedia:
Kommunikation, 05.04.2023.

234
235

Ebd.
Ebd.

mer einen Mehrwert erfahren. Im Folgenden wird der Nahrwert anhand von kons-
truktivem und destruktivem Feedback, sowie positivem und negativem Feedback

223 Vgl ebd.
begreifen.?Z® Die dabei gesendete Information wird immer von der Wahl der Worte 224 Vzl,Ambrose/Harris, 2010, S.110. 223 EES' erlautert. Der Beigeschmack sollte dabei nicht zu siiR und nicht zu bitter sein.
und der Stimmlage begleitet.??* Diese untermauern das Gesprochene und kénnen 225 Vgl.ebd. 238 Ebd:
dabei Emotionen und undefinierbaren Zielen eine Stimme verleihen. Der Feedback- 226 Vgl.ebd. 239 Ebd. Konstruktives und Destruktives Feedback kdnnen sich sowohl auf die Konsequenz
geber ist dabei in der Verantwortung, der richtigen Formulierung den passenden Ton 227 Vgl ebd. 240 Vgl.ebd. eines positiven als auch negativen Feedback beziehen. Da selbst die Bezeichnung
beizufligen.??®> Auch fiir die Gestaltung selbst kann die tGberlegte Wortwahl gezielt 228 ;%léﬁlxzﬁdv/v’\mzﬁ;'sen’1992' . von positiv und negativ irrefiihrend sind, kann es zu Missverstandnissen bei der Ein-
eingesetzt werden.??® Wortspiele unterstiitzen das Design und kénnen auch hier Kommunikation, 05.04.2023. schatzung von Feedback kommen, sowie mit dem Umgang mit Kritik. Es entsteht
dem Inhalt der kommunizierten Information einen Tenor verleihen.?” 229 ;/i?iIéﬁsnhafgr:dig:dn;?i&?ﬁégjﬁéiner also eine Art Feedback-Paradox. Genau wie die Kommunikation, hat auch ein Feed-
e ' back unterschiedliche Ebenen. Diese kdnnen anhand der Aufteilung von Inhalt und
Die begleitenden nonverbalen Ausdrucksformen eines Feedbacks durch Mimik, Wirtschaft, Psychologie fir die Wirkung Orientierung schaffen: Ein in der Tonlage vergriffenes Feedback, lasst ein
Gestik und Kdrpersprache, beeinflussen also die Wahrnehmung des Feedbackneh- oo 201 & oo oas negatives Feedback destruktiv wirken und wird dadurch als »Schlecht«?* wahrge-
mers.??8 Dies flihrt zu der Annahme, dass nicht nur das gesprochene Wort, sondern 230 Vgl ebd. nommen. »Gutes«?** negatives Feedback wird durch den Inhalt und dessen Brauch-
zusatzlich der Ausdruck und die Kérpersprache duRerst bedeutend fiir den Prozess 231 Vgl MacDonald/Brown/Sulsky, barkeit als konstruktiv bewertet.235
eines Feedbacks sein kénnten. ;8?5';‘6‘;‘_”;;2 Landes/Steiner,
232 Vgl. Hartebrodt-Schwier, 2012, S. 41, Somit ist positives Feedback nicht zu verwechseln mit »gut[em]«?*¢ Feedback
Ein Feedback entsteht in der Regel, indem der Sender (Feedbackgeber) und negatives Feedback ist nicht zu verwechseln mit »schlecht[em]«?¥” Feedback.
etwas beobachtet, dies dem Empfanger (Feedbacknehmer) mitteilt und so eine Der Inhalt, ob Tonlage oder Information bedingt also die Wirkung.
Reaktion hervorgerufen wird. Findet dies durch die reine Beobachtung statt, so
bezeichnet man diese Form des Feedbacks als implizites Feedback, das bei ge- Da der Feedbacknehmer viel Wert darauf legt, aus welcher Richtung die formulierte
nauer Betrachtung allgegenwartig ist.??° Emotionen unseres Umfelds kdnnen Kritik kommt und ob die Kritik berechtigt ist, kann »gut[es]«23® und »schlecht[es]«?*°
dabei individuell wahrgenommen und interpretiert werden. Explizites Feedback Feedback lediglich auf die Empathie und Achtsamkeit bezogen werden.?*°
hingegen bezeichnet die proaktive Frage nach einer Riickmeldung.?*° Diese Konstruktives Feedback wird also dann empfunden, wenn dieses hilfreich ist.
Form des Feedbacks kann vor allem im Designprozess hilfreich sein, wenn bei- Destruktives Feedback wird empfunden, wenn das Feedback blockierend auf den
spielsweise ein Projekt als fertig betrachtet wird, oder eine Unsicherheit entsteht. Designer wirkt.
Die immer haufiger werdende proaktive Forderung nach Feedback bezeichnet die
Forschung als Feedback Seeking.?*'
Die Frage ist: Was ist das bessere Feedback — das implizite oder explizite Feed-
back? Wie auch immer eine Botschaft vermittelt wird, wichtig dabei ist, dass die-
se immer einen Gedanken vermitteln méchte, bei welcher die Aufmerksamkeit des
Feedbacknehmers und dessen Reaktion gefordert werden.?*?
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Konstruktives & Destruktives Feedback
Konstruktives Feedback wirkt wahrend eines Designprozesses motivierend und
dabei inspirierend auf den Designer und auf den Prozess und kann eine positive
Wirkung auf den Selbstwert eines Designers haben. Diese Aspekte sind fiir und
wahrend einer kreativen Phase unausweichlich und begleiten somit im weiteren
Verlauf der Arbeit das Ziel und den Mehrwert (Ndhrwert) eines Feedbacks.

Waéhrend ein Designer in der Regel eine gute Gestaltung zum Ziel anstrebt, sollte
das Ziel eines Feedbacks Konstruktivitat sein. Konstruktives Feedback ist vergleich-
bar mit der Funktion eines Designs. Diese liegt im Auge des Betrachters, also der der
Zielgruppe. Die Zielgruppe ist bei einem Feedback also der Feedbacknehmer. Den-
noch gibt es Wege, Feedback konstruktiv zu kommunizieren. Warum ein Feedback
nicht als konstruktiv erkannt wird, kann auf die Wahrnehmung des Feedbackneh-
mers zuriickfallen und gleichzeitig in der Kommunikation Feedbackgebers seinen
Ursprung haben.

Die Qualitdt des Feedbacks wird vom Mehrwert des Inhalts festgelegt. Die genaue
Beschreibung beziiglich der Verbesserungsvorschlége, ist fiir ein wertfreies Feed-
back entscheidend.?* Denn wenn dies gelingt, kann ein Konstruktives Feedback
entstehen. Der Inhalt, also die Information eines konstruktiven Feedbacks sollte ehr-
lich, sachlich und somit wertfrei formuliert werden. Die richtige Tonlage ist dabei flir
die Wahrnehmung des Feedbacknehmers bedeutend.?*? Dies impliziert, dass eine
Bewertung aufgrund des sachlichen Feedbacks bezogen auf die Arbeit
ausgeschlossen ist.243

Auch die Haltung und die Stimmung des Feedbackgebers, haben Einfluss auf die
Wirkung eines Feedbacks. Stellt man sich einen Feedbackgeber mit einer leicht
aggressiven Einstellung vor, so hat der Feedbacknehmer kaum eine Chance das
Feedback anzunehmen. Denn wer méchte schon schlecht gelaunte Negativitat tiber
sich ergehen lassen? Vor allem am Arbeitsplatz scheint das frustrierend. Gleichzei-
tig braucht es die Ehrlichkeit und somit das direkte Feedback, nicht jedoch Emo-
tionalitat gegeniiber dem Feedbacknehmer. Feedback bleibt also ein Balance-Akt,
welcher ein stédndiges Abwagen von Motivation und Verbesserung impliziert. Dabei
kann Ehrlichkeit des Feedbacks in Form von Nachweisen und anhand von Beispie-
len unterstiitzt werden, wodurch konstruktives Feedback leichter erkennbar wird.?#4

62 62

(3) Taste The Smell

241

242

243
244

Hauptteil

Vgl. Kollegiale Hospitation:
Feedbackregeln, 0.D., online unter:
https://www.hochschuldidaktik.uni-
freiburg.de/koll_hospi/checklisten/
feedback#:~:text=Sachlich%20
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gesagt%20zu%20werden
(05.10.2023), S. 1.

Vgl. Stangl, Werner: Arbeitsblatter —
Gutes Feedback, was ist das?, 0. D.
online unter: https://arbeitsblaetter.
stangl-taller.at/KOMMUNIKATION/
Feedback.shtml (11.11.2023).

Vgl. ebd.

Jeserich, 1995 zitiert nach Werther,
2020, S. 34.
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Werther, 2020, S. 35-36.
Vgl. Stangl, 0. D.

Vgl. ebd.

Vgl. Samelane, 2023.

Vgl. Semmer/Jacobshagen, 2010,
S. 40.

Vgl. ebd.
Vgl. Mills, 2019.
Vgl. ebd.

Vgl. Bundeszentrale flir politische
Bildung: Bedtirfnisse: Kulturbedtirf-
nisse, Luxusbeddrfnisse, Individual-
bedurfnisse, Kollektivbedurfnisse,
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(2112.2023).

Vgl. ebd.

Mehrwert — Nahrwert
Konstruktives & Destruktives Feedback

Auch indem der Feedbacknehmer fiir das Projekt Verantwortung tibernimmt, fallt
es diesem leichter, konstruktive Kritik, aber auch Lob anzunehmen.?*®* Dabei hel-
fen prazise Beschreibung des Wahrgenommenen, wodurch diese férderlich fiir die
Kommunikation werden.?*® Somit ist der Fokus der Formulierung auf das Beob-
achtete ausschlaggebend fiir den Feedbacknehmer und dessen Umgang mit dem
Feedback.?*” Die bestehenden Feedbackregeln beziehen sich dabei immer auf den
Feedbackgeber. Es gibt kaum gangige Feedbackregeln fiir den Umgang des Feed-
backnehmers mit Feedback.

Konstruktives Feedback verleint dem Feedback eine Sinnhaftigkeit. Durch konst-
ruktives Feedback kann eine Verdnderung stattfinden und das Selbstvertrauen ei-
nes Designers gestarkt werden.?*® Fehlererkennung, Orientierung und Motivationen
kénnen mit konstruktivem Feedback gelingen. Diese Konstruktivitat ist abhangig
vom richtigen Zeitpunkt, der fachlichen Kompetenz des Feedbackgebers und des-
sen Formulierung. Richtig eingesetzt, kann konstruktives Feedback als Fiihrungs-
instrument dienen und systematisch in den Designprozess integriert werden.?*°
Destruktives Feedback kann dagegen zu Verletzungen flihren und den Prozess ne-
gativ beeinflussen. Daraus resultiert, dass der Selbstwert eines Designers leidet und
Feedback mit Angsten und Zuriickweisungen in Verbindung gebracht wird.2s° Eine
Abwehrhaltung oder Vermeidungsstrategie sind folglich das Ergebnis dieser Angste.
Doch nicht nur der Designer entwickelt Strategien, um Feedback zu vermeiden.
Neun von zehn Flhrungskrafte entwickeln Vermeidungsstrategien aufgrund ihrer
Angst vor der Reaktion der Mitarbeiter, diesen Feedback zu geben. Daraus resul-
tiert, dass 29 % der Mitarbeiter verunsichert sind, ob ihre Leistung den Anspriichen
der Vorgesetzten entspricht. Hinzu kommt, dass sich 65 % der befragten Mitarbeiter
aufgrund ungeniigsamen bis keinerlei Feedbacks, mehr Feedback von ihren Vor-
gesetzten wiinschen.?

Interessant ist auch, dass vor allem jiingere Angestellte einen gréRe-
ren Bedarf an Feedback haben. Hier liegt der Wunsch nach regelmaRigeren Feed-
backs bei 80 %.2°2 An dieser Stelle soll auch darauf hingewiesen werden, dass ein
Wunsch in der Regel durch eine Mangelerscheinung ausgelést wird.?%3 Zusammen-
gefasst wird dies als Bed(irfnis bezeichnet?* und ist fiir die vorliegende Arbeit und
den weiteren Verlauf von erheblicher Bedeutung.
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Konstruktives & Destruktives Feedback

Der Hunger nach Feedback scheint also, egal in welcher Branche, allgegenwartig.
So ist es nicht verwunderlich, dass Menschen und vor allem Designer kreativer und
motivierter sind, wenn diese konstruktives Feedback beziiglich ihrer Arbeit und so-
mit indirekt Giber sich selbst erhalten.?®®

255

Vgl. cnpatterns: pattern: productive
feedback, o. D. online unter: https://
www.cnpatterns.org/organiza-
tion-culture/productive-feedback
(20.10.2023).

Konstruktives & Destruktives Feedback

Die Frage wann ein positives Feedback als gut zu bewerten ist und ein negatives
Feedback als schlecht zu bewerten ist, ist nicht ganz so komplex wie die der guten
Gestaltung, dennoch beinhaltet diese paradoxe Aspekte. Positives Feedback kann
somit als schlecht vom Feedbacknehmer bewertet werden, wenn dieses nicht wei-

Um gegenseitiges Vertrauen in einem Team aufbauen zu kénnen, ist es wichtig, ne- 225 Xg:' ‘;bfjk‘h oD terhilft und somit destruktiv wirkt.
ope . . . Kaikhosroshvili, 0. D. . .
ben positivem Feedback in Form von Anerkennung, auch negatives Feedback for- . Vgl.ebd Negatives Feedback wiederum kann als durchaus gut vom Feedbacknehmer

mulieren zu kénnen. Eine Konfrontation oder eine resultierende Diskussion ermég-
licht ein Kennenlernen auf unterschiedlichen Ebenen und schafft somit auf Dauer
Vertrauen innerhalb der entstehenden Beziehung. Die psychologische Sicherheit
wird dabei durch konstruktives Feedback gefordert.

Die Erkenntnis, dass Feedback konstruktive Auswirkungen auf die eigene Arbeit hat
und die eigene Leistung sichtbar und somit wertgeschatzt wird, wirkt sich fruchtbar
auf die Gestaltung aus.?®® Eine Synthese aus Wahrnehmung und kommunizierten
Fakten formt konstruktives Feedback und generiert dadurch Sicherheit, Motivation,
Inspiration und steigert Kompetenzen. Dabei ist die emotionale Haltung gegeniiber
der Personlichkeit des Feedbacknehmers irrelevant und sollte das Feedback bezo-
gen auf die Arbeit nicht beeinflussen.?%”

Im Gegensatz zu konstruktivem Feedback, wird destruktives Feedback als sinnlos
und Zeitverschwendung wahrgenommen. Destruktives Feedback entsteht bei-
spielsweise, wenn sich das Feedback auf die Personlichkeit bezieht, oder die Eigen-
arten des Feedbacknehmers negativ positioniert werden.?%8

Der Designprozess implementiert durch Feedback das Teilen von Kreativitat und
fordert dabei das Generieren neuer Ideen. Konstruktives Feedback kann motivie-
rend fiir Designer wirken, wodurch der Einsatz von Feedbackschleifen in Design-
prozessen unausweichlich ist.

Dabei wird positives Feedback aufgrund seiner Wertschatzung in der Regel
ohne viel Miihe als konstruktiv wahrgenommen, wahrend negatives Feedback ab-
hangig von Feingefiihl und klaren Worten scheint. Wird im weiteren Verlauf der vor-
liegenden Arbeit von Feedback die Rede sein, so impliziert dies den wohlwollenden
Gedanken des Feedbackgebers im Bezug auf eine Verbesserung oder Verdnderung,
also die Konstruktivitat. Dies schlieRt destruktives Feedback aus. Denn destruktives
Feedback bedeutet nicht negatives Feedback. Destruktives Feedback verfehlt die
Funktion und ist somit unbrauchbar.
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bewertet werden, wenn es hilfreich ist und somit konstruktiv wirkt.

Dieses Missverstandnis von positiv und negativ muss sich im Verstand-
nis der Designer verdandern. Der in der vorliegenden Arbeit genannte Nahrwert soll
dabei den Mehrwert von Feedback mit der Konstruktivitit, also der Funktion von
Feedback implizieren und ist als essentiell zu betrachten. Nur mit der offenen Ein-
stellung Kritik als Mehrwert zu betrachten und der Bemiihung um konstruktives
Feedback durch proaktives Fragen, kann der Designer einen Hunger nach Feedback
entwickeln und somit ein Wachstum erleben.
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Positives & Negatives Feedback
Feedback wird allgemein in positives und negatives Feedback aufgeteilt. Die Be-
zeichnungen negatives Feedback und positives Feedback wirken schon in der
Wortwahl bewertend, wodurch die Gefahr einer zu einfachen Kategorisierung ent-
steht. Was ein negatives Feedback als gutes Feedback wahrnehmbar macht und
welche Gefahren auch ein positives Feedback aufweisen kann, wird im folgenden
ausflihrlich analysiert.

Wahrend mit dem negativen Feedback das (noch) nicht erreichte Ziel formuliert
wird, wird mit dem Einsatz von positivem Feedback das erreichte, wenn nicht sogar
Ubertroffene Ziel formuliert. Negatives und positives Feedback stehen sich bezo-
gen auf ihre Begrifflichkeit auf den ersten Blick konkurrierend gegeniiber. Dies lasst
den Mehrwert beider Feedbackformen paradox aussehen. Dabei ist es wichtig zu
verstehen, dass beide miteinander in Verbindung stehen, sich somit erganzen und
beide je nach Situation wichtigen Input fiir den Designer bringen kénnen.

Sowohl positives als auch negatives Feedback sind grundséatzlich eine Information
einer Beobachtung wahrend eines Prozesses und haben dabei die Funktion, Fehler
zu vermeiden, Orientierung zu bieten oder motivierend zu wirken.

Der in der Arbeitswelt von vielen Mitarbeitenden empfundene Mangel an Feedback
bestatigt die Annahme, dass ein positives oder negatives Feedback stark auf die
subjektive Wahrnehmung, ob das Feedback als destruktiv oder konstruktiv wahr-
genommen wird, zurlickzufiihren ist. Entscheidend fiir die Einordnung, ob ein Feed-
back als positiv oder negativ wahrgenommen wird, scheint dabei die Fairness und
die Berechtigung (Kompetenz) eines Feedbacks zu sein.?*® Die Fairness eines Feed-
backs emotional unabhangig zu verorten, kann gerade mit dem Blick auf die Gestal-
tung zu Komplikationen im Feedbackgesprach fiihren.

Negatives Feedback — Kritisch

Negatives Feedback beschreibt die Revision nicht erreichter Ziele und kann in Form
von Kritik geduRert werden. Positives Feedback hingegen kommt dann zum Einsatz,
wenn das Ziel erreicht oder ibertroffen wurde. Dies duRRert sich in der Regel in Form
von Lob oder Anerkennung. Die Bewertung, welche sich in den Worten positiv und
negativ befindet, bezieht sich auRerdem immer auf einen Zustand oder eine Hand-
lung. Die Begrifflichkeit des positiven oder negativen Feedbacks bezieht sich also
nicht auf das Feedback selbst, sondern auf das gelungene oder misslungene Ergeb-
nis oder den Zwischenstand.?¢°

Dabei entsteht bei negativem Feedback die Motivation, den gegenwartigen Zu-
stand zu verbessern, wodurch im Gegensatz zu positivem Feedback eine Leistungs-
steigerung eintritt.2%'
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Vgl. Miller, Dr. Andreas: Valenz von
Feedback (positives vs. negatives
Feedback), in: Ruhr Universitat/
LEHRE LADEN, 04.06.2018, online
unter: https://lehreladen.rub.de/
planung-durchfuehrung-kompe-
tenzorientierter-lehre/theoretische-
grundlagen/valenz-von-feedback-
positives-vs-negatives-feedback/
(02.01.2024).

Vgl. ebd.

66

3.1. Feedbackgeber — Kommunikativ
3.1

(Geschmacksache ) Hauptteil

Ausgesprochen — Beobachtend
Direktes & Indirektes Feedback

3.1.2.

262
263

264

265
266
267

268

269

270

27
272

67

Vgl. Mills, 2019.

Vgl. Bandura, 1991, zitiert nach Muller:

Valenz von Feedback, 2018.

Vgl. Miller: Valenz von Feedback,
2018.

Vgl. ebd.
Vgl. ebd.

Vgl. Hattie & Gan 2011,

zitiert nach Miiller, 2018

Vgl. Semmer/Jacobshagen, 2010,
S.44.

Vgl. Wikipedia: Koommunikations-

ebenen, 17.04.2022, online unter:
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Kommunikationsebenen (13.10.2023).

Vgl. Semmer/Jacobshagen, 2010,
S. 44.

Vgl.ebd., S. 45.

Vgl. Trope und Neter 1994; Tesser
2001, zitiert nach Semmer/Jacobs-
hagen, 2010, S. 44.

Mehrwert — Nahrwert
Konstruktives & Destruktives Feedback
Positives & Negatives Feedback

Positives Feedback wiederum fordert gute Gewohnheiten?%? und
starkt durch das Erreichen eines Ziels das Selbstvertrauen.?%®* Ob nach positivem
Feedback neue, héhere Ziele gesetzt werden oder dies zu einer Bequemlichkeit auf-
grund einsetzender Zufriedenheit flihrt?¢4, ist individuell und somit charakterabhan-
gig. Es wird allerdings deutlich, dass negatives Feedback Fehler aufdecken kann
und somit die Qualitat einer Arbeit systematisch verbessert. Bei positivem Feed-
back fehlt die Sicht auf blinde Flecken. Es dient lediglich der Anerkennung und somit
der Motivation.?6®

Das Wort negativ vermittelt den Eindruck, negatives Feedback sei schlecht.
Dabei ist negatives Feedback elementar fiir ein gutes Ergebnis. Um zu verhindern,
dass negatives Feedback abgelehnt und somit als destruktiv wahrgenommen wird,
ist dessen lberlegte und sensible Formulierung fiir die Reaktion des Feedbackneh-
mers unumganglich. Eine detaillierte Kritik kann dabei zur besseren Aufnahme und
Umsetzung des Feedbacks fiihren und vermeiden, dass das negative Feedback per-
sOnlich genommen wird.?%¢ Negatives Feedback sollte vielmehr als Anstol fiir einen
Dialog und somit der Problemlésung dienen.

Der kurze Blick in die Vergangenheit soll lediglich unterstiitzend wirken,
um die nachsten Schritte fruchtbar zu gestalten.?¢”

Wird ein negatives Feedback formuliert, so stellt der Feedbacknehmer in der Regel
seine Kompetenzen in Frage und generiert somit Raum fiir wachsende Selbstzwei-
fel.258 Die Bedrohung, die dabei entsteht, kann durch das positive Feedback verhin-
dert werden. Da Feedback eine Kommunikat ionsform ist, beinhaltet auch Feedback
die »Inhaltsebene« und die »Beziehungsebene«?®® und somit auch immer unter-
schiedliche Informationen. Dieses Wissen kann dabei helfen, dass ein negatives
Feedback stets eine positive Botschaft vermittelt.?’° Jedoch impliziert dieser Vor-
gang das Risiko, dass die Kritik durch die Fokusverschiebung an Relevanz verliert.
Hinzu kommt, dass positives Feedback gerne angenommen wird und somit eher
verwoéhnt, wahrend negatives Feedback zu Konflikten und somit zu Diskussionen
fihren kann.?”

Die Betonung von Stéarken, bei einem Feedback, welches auf eine Schwiche auf-
merksam macht, muss im Moment des Feedbacks keinen thematischen Bezug zu-
einander besitzen. Der persénliche Angriff durch die Erwahnung positiver Aspekte
kann dabei vermieden werden.?”?2 Die Perspektive des Feedbacknehmers fokussiert
sich somit nicht mehr nur auf das negative, wodurch eine gewaltfreie, emphatische
Kommunikation méglich wird.
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Den Vorteil einer Kritik zu durchdringen, ist maR3geblich fiir die vor- 273 Vgl. Berzbach, Frank: Kreativitéit
liegende Arbeit. Kritik ist fiir den Designer aufgrund der emotionalen Verbindung aushalten/Psychologie flir Designer,
. . . . . . Mainz: Hermann Schmidt, 2010,
zur Gestaltung zwar schwer auszuhalten, jedoch ist diese notwendig.?”® Die Geflih- S.35.
le, die dabei ausgeldst werden, kbnnen extrem verletzend wirken und fiir den wei- 274 Vgl.Landes/Steiner, 2013, S. 682.
teren Prozess destruktive Auswirkungen haben. Aufgrund dessen sollte Kritik eine 275 Vgl. Berzbach, 2010, S. 35.

276 \gl.ebd, S.36.
277 Vgl. Mills, 2019.
278 Vgl. Berzbach, 2010, S. 36.

Bewertung vermeiden und vielmehr beschreibend auf ein vermeintliches Problem
eingegangen werden.?”* Kritik sollte einen motivierenden Effekt auf Designer haben,

wodurch die Qualitat ihrer Arbeit gesteigert wird und Lésungen fiir Probleme gefun- 279 Ebd, S.37.
den werden.?”® 280 Vgl. ebd.

281 Vg, Mills, 2019.
Jeder Mensch macht im Laufe seines Lebens unterschiedliche Erfahrungen und 282 \Vgl.ebd.

reagiert somit unterschiedlich auf verbale oder nonverbale Momente der Kritik.
Die Kunst, Kritik konstruktiv zu formulieren, bedarf an Erfahrung und Empathie.
Jedoch kann ein spontanes Feedback, welches Kritik beinhaltet, vom Feedbackneh-
mer selbst wenn es konstruktiv ist, liberraschend und dadurch negativ aufgefasst
werden. Zusatzlich sollte eine gewisse Ernsthaftigkeit mit der Kritik einhergehen,
da es bei ironischen oder sarkastischen Kommentaren schnell zu Missverstandnis-
sen kommen kann. Taktisch betrachtet ist es von Vorteil, wenn die Kritik mit einem
positiven Feedback eingeleitet wird. So kann die Stimmung vorab aufgelockert und
das Feedback positiv erlebt werden.?”®

Damit der Feedbacknehmer es leichter hat, Kritik anzunehmen, sollte der Kern jegli-
cher Kritik dabei immer Ehrlichkeit und Konkretheit beinhalten. Untersuchungen der
Brigham-Young-Universitédt zeigen, dass negative Nachrichten leichter anzuneh-
men sind, wenn diese direkt, offen und somit schmucklos kommuniziert werden.?””
Die uniibersichtliche Umschreibung eines Problems kann irrefiihrend und gege-
benenfalls sogar schéadlich fiir den Designprozess sein.?”® Wie Kritik kommuniziert
wird, ist also ausschlaggebend fiir den Verlauf eines Designprozesses und hat somit
auch Auswirkungen auf das Design selbst. Passiv aggressive Botschaften kénnen
durch den Einsatz von »lch-Botschaften«?”® vermieden werden.?¢° Indem grund-
satzlich der Fokus auf der Arbeit bleibt und keine persénliche Bewertung stattfindet,
kann der Umgang mit Kritik leichter gehandhabt werden.?®' Ein Designer benétigt
Sicherheit, damit der kreative Prozess gelingen kann. Dies kann nur durch direkte
und ehrliche Riickmeldung, bezogen auf das Design entstehen. Wie der Feedback-
nehmer mit Kritik umgeht, hangt auch damit zusammen, ob der Feedbackgeber eine
inspirierende Wirkung auf den Empféanger hat. Zeitlich regulierte Feedbackschlei-
fen, kbnnen den Designer emotional auf potentielle Kritik vorbereiten. Dabei ist zu
beachten, dass der Feedbackgeber sich immer als Teil des Prozesses und somit der
Veréanderung begreift. Ein gegenseitiges Interesse ist dabei eine Grundvorausset-
zung.?®2 Somit kann Kritik durchaus eine positive Wirkung haben.
»Kritik ist vielleicht nicht angenehm, aber sie ist notwendig.«
Sie erflllt die gleiche Funktion wieSchmerz im menschlichen Korper;

es macht auf die Entwicklung eines ungesunden Zustands aufmerksam.«
-Winston Churchill?&
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Winston Chruchill, zitiert nach Mills,
2019.

Vgl. Mills, 2019.
Vgl. Werther, 2020, S. 39.
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S.53-54.
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Positives & Negatives Feedback

Es kénnte also der Eindruck entstehen, dass positives Feedback Uberfliissig fir
die Entstehung eines guten Ergebnisses ist. Jedoch darf die langfristig positive
Wirkung auf die Stimmung und Emotionen, welche durch Lob und Anerkennung
entstehen kann, nicht unterschatzt werden. Durch Wertschatzung kann gleich-
wohl eine Motivation, sowie Zuverladssigkeit und somit auch ein durchgéangig bestes
Ergebnis entstehen. Durch den Einsatz von positivem Feedback werden gute
Gewohnheiten geférdert. Dies hat einen positiven Effekt auf das Endergebnis.?®*

In kreativen Prozessen kann es schnell zu Verunsicherungen aufgrund von Kreativ-
blockaden oder Selbstzweifeln kommen. Selbstzweifel kbnnen dabei blockierend,
aber auch motivierend wirken. Reicht diese Form der Motivation nicht aus, ist es Zeit
fiir ein positives Feedback in Form von Anerkennung und Lob.

Positives Feedback — Lobend

Warum, wem, wo, wann und wie wir Feedback geben, bleibt jedem Desig-
ner selbst Giberlassen und kann lediglich durch die Lernbereitschaft und die Auf-
merksamkeit auf die Thematik des Feedbacks im Designprozess beeinflusst werden.
Werther beschreibt hierbei die Bedeutung der Wei terentwicklung einer Feedback-
landschaft, durch Feedbackmethoden und Feedbackinstrumente als rudimentar.28°
Anerkennung und Lob kénnten also als Leckerbissen der unterschiedlichen Formen
von Feedback bezeichnet werden. Der Zucker schmeckt allen und treibt einen zu
Hochstleistungen an. Gleichzeitig besteht die Gefahr der Abhangigkeit.

Wertschatzung durch Lob und Anerkennung, sind ein wesentlicher Teil der vorlie-
genden Arbeit und unterstlitzen die These, dass diese als Grundbediirfnis eines De-
signers zu betrachten sind. Denn fehlt die Anerkennung, ist die Konsequenz haufig
Frustration. Dies fiihrt zum Verlust von Motivation und stellt das Selbstbild in Frage.
Das Gefiihl der Frustration kann sich also auf die gesamte Persdnlichkeit auswir-
ken.?8® Momente der Frustration sind deshalb mdéglichst zu vermeiden. Verschlech-
tert sich der Selbstwert, hat das Einfluss auf die Gestaltung, wodurch ein nicht
endender Kreis von Frustration und Selbstzweifel entsteht.

Bei Feedback in Form von Anerkennung gibt es gewisse Sachverhalte, die zu
beachten sind. Hierzu gehort beispielsweise die gleichméRige Verteilung von Aner-
kennung auf unterschiedliche Projekte, mit Blick auf die Prozesse. Auch eine sach-
liche Formulierung und die spezifische Personlichkeit des Feedbacknehmers sind
zu berticksichtigen. All diese Punkte sind bedeutend fiir das Selbstwertgefiihl und
das Wohlbefinden der Feedbacknehmer.28”
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Der Lerneffekt aufgrund eines positiven Feedbacks durch Anerkennung, wird von
G.H. Stroebe/R.W. Stroebe als »Bekraftigungslernen«?®® bezeichnet. Positive Riick-
meldung kann also durchaus eine Veranderung des Verhaltens und der persénlichen
Wahrnehmung bewirken.?8®

Die deutlich definierte Information wofiir das Feedback von Nutzen
ist, kann vermeiden, dass der Designer unaufrichtig zu sich selbst ist, und somit
Missverstandnisse ausrdumen. Wahrend Werther hier anhand eines Beispiels ver-
deutlicht, wie fatal das Vereinheitlichen unterschiedlicher Feedbackziele in einem
Gesprach, in Form eines Lernziels und einer Beférderung sein kann??°, wird an die-
ser Stelle der vorliegenden Arbeit der 6konomische Aspekt des Feedbacks anhand
der Aufmerksamkeit und Anerkennung platziert. Denn neben der Fehlererkennung,
Sicherheit und dem Lésen von Kreativblockaden im Designprozess, besteht die Mo-
tivation des Gestalters nicht nur aus der des Geldverdienens, sondern zum GroRteil
auch aus der der Aufmerksamkeit und Anerkennung. Georg Franck erklart dieses
Phianomen mit der »fortschreitenden Okonomisierung des Gesellschaftsprozes-
ses«, indem er »die Entmaterialisierung der wirtschaftlichen Wertschépfung«?®!
wissenschaftlich erlautert:

Anders als Geld kann eine immaterielle Wahrung in Form von Informationen nicht

gemessen werden, zumindest nicht fiir 6konomisch relevante Zwecke. Das fiihrt zu

einer diffizilen Bedeutung der Informations6konomie und deren Mehrwert fiir den

Designer. Die nicht direkt sichtbaren Arbeitsprozesse stehen den materiellen Inves-
titionen in nichts nach, da hier mit Zeit und Energie investiert wird.2%2

Durch Sprache und Schrift wurden Methoden entwickelt, diese nicht messbare

Form der Arbeit sichtbar zu machen.?°®* Wie aber kann man diesen bewussten Ein-
satz von immateriellen Ressourcen entlohnen? Hierfiir bezieht sich Franck auf die

»Attraktions6konomie«?°4, Denn in unserer Wohlstandsgesellschaft ist zunehmend

mehr als der Verdienst eines materiellen Einkommens und somit das eigene Leben

gesichert. »Sind die Grundbediirfnisse des Leibes einmal befriedigt, dann riickt die

Rolle, die die eigene Person in anderem Bewusstsein spielt, ins Zentrum der Lebens-
inhalte«2°°. Franck erklart diese Aussage mit der Relevanz der Selbstwertschatzung.

Indem uns andere Menschen spiegeln, lernen wir uns selbst kennen und somit auch,
je nach Spiegelung, unseren Selbstwert. »Der Empfang von Wertschatzung ist im-
mer mit dem von Beachtung verbunden«?°¢, Aufgrund der stetigen Bereitschaft An-
erkennung zu erlangen,?®” begriindet dies den Stellenwert, fiir den diese Form der
Entlohnung fir den Designer steht. Bei kreativen Berufen wird schon friih der Fokus
auf die Wertschatzung und Anerkennung gelenkt, weg vom 6konomischen Aspekt
des Geldverdienens.?°8
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In Zeiten der standigen Erreichbarkeit und Fille von Informationen durch
digitale Medien wirkt es beinahe unmdglich, die verdiente Aufmerksamkeit und somit
ein stringentes Einkommen zu erhalten.?*® Die Aufmerksamkeit beschreibt Franck
also im Kontext der Okonomie als eine »knappe Ressource«3®° und ein »begehrtes
Einkommen«3°1,302

Auch wenn hier mit einem sehr 6konomischen Blick auf die Thematik der Informa-
tionsgesellschaft eingegangen wird, so erklart Francks analytisches Eingehen auf
die Aufmerksamkeit als Ressource dennoch die Relevanz des Feedbacks und das
Begehren des Menschen nach Anerkennung und Wertschatzung.3°® Denn auch der
Designer hat die Aufgabe herauszufinden, was der Kunde von ihm erwartet und be-
strebt die Befriedigung des Kunden und somit Anerkennung und Wertschéatzung
seiner Arbeit und vielmehr seines kreativen Schaffens.

Wertschdtzung bedingt Respekt und Akzeptanz. Sie baut darauf auf, dass Feed-
backgeber und Feedbacknehmer gegenseitige Anerkennung leben und das Gegen-
Uber nicht bewerten. Voraussetzung hierfiir ist die Fahigkeit von Empathie und damit
der Gewinn, sich in das Gegeniiber hineinversetzen zu kénnen.3°4

Lob und Anerkennung spielen in der vorliegenden Arbeit eine bedeutende Rolle.
Da durch Lob und Anerkennung ein Gefiihl von Sicherheit vermittelt wird und positi-
ves Feedback somit motivierend und inspirierend wirkt. Diese Form des Feedbacks
wird immer wieder in den Kontext des Designprozesses gestellt und bezogen auf
den Designer analysiert.

Gleichzeitig wird die Abhangigkeit von Feedback in Form von Lob und Anerkennung
kritisiert und in Frage gestellt. Denn sehr schnell kann das Verlangen nach Aufmerk-
samkeit und Anerkennung das gemeinsame Ziel negativ beeinflussen, indem das
Ego im Bezug auf die subjektiv fiir gut befundene Gestaltung durchgesetzt werden
mochte, anstatt auf die individuellen Anforderungen des Feedbackgebers einzuge-
hen. Die Kompromisse, die dabei gefunden werden miissen, werden durch die sich
verandernde Kommunikation aufgrund der digitalen Medien erschwert.

Ein gutes und konstruktives Feedback bedeutet nicht, dass Kritik vermieden und
Konflikte verhindert werden kénnen. Es bedeutet lediglich, dass der Feedbackneh-
mer aufmerksam und achtsam eine Beobachtung kommuniziert. So ist der Umgang
mit dem empfangenen Feedback mindestens genau so wichtig.®°®> Dabei kann die
Reaktion des Feedbacknehmers aufgrund mangelnden Selbstwerts durchaus liber-
empfindlich ausfallen.3%¢

»We eat savory foods simply to feed ourselves,
but we eat sweets to finish with a touch of
pleasure, a touch of decadence.«
—Pierre Herme®”
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3.2. Feednehmer — Empfanglich ( Geschmacksache)

s.c.

Feedbacknehmer — Empfanglich

Handlungsempfehlungen wie Feedback kommuniziert werden
soll, gibt es reichlich. Der Umgang mit Feedback wird in der Regel libersehen:
Es gibt Regeln, die dabei helfen sollen, Feedback zu geben, aber keine die dabei
helfen sollen, mit Feedback umzugehen. Dabei sollte der Umgang mit Feedback
deutlich mehr Aufmerksamkeit gewidmet werden. Im Folgenden werden die Prob-
leme, welche durch das Empfangen eines Feedbacks bei einem Feedbacknehmer
entstehen kénnen, aufgezeigt und analysiert.

Ein Feedback wird in der Regel vom Feedbacknehmer durch die Reaktion in Form
von Zustimmung oder Ablehnung gehandhabt. Der Feedbacknehmer nimmt das
Feedback wabhr, interpretiert dieses und reagiert darauf. Warum sich ein Feedback-
nehmer wie verhalt, ist dabei nicht immer nachvollziehbar. Dies liegt daran, dass ein
Feedbackgeber nicht zwangsmaRig die Erfahrungen kennt, welche der Feedback-
nehmer in der Vergangenheit gemacht hat.3%®

Vor jedem Feedback, wahrend jedes Designprozesses und in jeder kreativen Phase,
steht die subjektive Wahrnehmung eines jeden Designers. Diese Wahrnehmung be-
einflusst nicht nur die individuelle Gestaltung, sondern auch den Ablauf von Prozes-
sen und die dabei stattfindende Kommunikation. Die Wahrnehmung steht immer am
Anfang eines Feedbacks und beeinflusst zusatzlich die Reaktion des Feedbackneh-
mers. Der Feedbackgeber beobachtet, kommuniziert das Wahrgenommene, worauf
der Feedbacknehmer interpretiert und reagiert.
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Heen, Sheila. Offen Gesagt! —
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Buber, 1995, S. 5.

Vgl. Hajos, Anton: Wahrnehmung-
psychologie — Psychophysik der
Wahrnehmungsforschung, Stuttgart:
Kohlhammer, 1972, S. 16.

Vgl. Leschnik, Andreas: Wahrneh-
mung - Grundlagen, Clinical
Reasoning und Intervention im
Kindes- und Jugendalter, Wies-
baden: Springer, 2021, S. 3.

Vgl. CogniFit research, o. D.

Vgl. ebd.

Vgl. ebd.

»Man sagt, der Mensch erfahre seine Welt.
Was hei3t das? Der Mensch befahrt die Flache der Dinge und erfahrt sie.

Er holt sich aus ihnen Wissen um ihre Beschaffenheit, eine Erfahrung.
Er erféhrt, was an den Dingen ist.«
— Martin Buber3®®

Wahrnehmungen lassen den Menschen individuell begreifen, wie die Welt funkti-
oniert. Dabei werden Informationen liber die aktuelle Umgebung, durch Handlun-
gen und Reaktionen geduRert. Empfindungen werden als Teil der Wahrnehmung
verstanden und werden durch friihere Erfahrungen gepréagt.3'°

Der Ursprung der Wahrnehmung findet sich immer in den Rezeptorzellen der
Sinnesorgane. Hier werden Reize empfangen, welche eine Reaktion auslosen.3"
Die Reize werden dabei entschlisselt und kategorisiert.®'> Die unterschiedlichen
Formen der Reizwahrnehmung bieten einen Einblick in die Vielfalt subjektiver Pers-
pektiven. Der Mensch ist in der Lage, visuell, auditiv, haptisch und olfaktorisch wahr-
zunehmen. Erganzt wird dies durch den fiinften Sinn — den Geschmackssinn.3™
Neue Erkenntnisse erweitern das Feld der Sinne standig.®'*
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(Geschmacksache ) Hauptteil

An dieser Stelle genauer zu betrachten sind die visuelle, sowie die auditive Wahr-
nehmung. Denn der Designprozess mit integrierten Feedbackschleifen impliziert
visuelle und auditive Wahrnehmungen, welche den individuellen Umgang beein-
flussen und Feedback zu einer wichtigen, aber komplexen Form der Kommunikation
werden lassen. Die Erkenntnis, dass Wahrnehmungen veranderbar und beeinfluss-
bar sind®®, unterstiitzt das Ziel dieser Arbeit. Denn die Selbstwirksamkeit mit Blick
auf die Identitatsbildung und somit dem Selbstverstandnis, dass Feedback ein wirk-
sames Werkzeug fiir die Entwicklung eines Designers ist, kann durch die Wahrneh-
mung verstanden und gescharft werden.

Um den Prozess der Wahrnehmung zu verstehen und somit den ersten Schritt eines
Feedbacks zu durchdringen, sind die drei Phasen der Wahrnehmung »Auswahlk,
»Organisation«, »Interpretation«*'® zu betrachten.3”

Aufgrund der immerwahrenden Reize im Alltag, muss eine Auswahl basierend auf
der Aufmerksamkeit, Erfahrung, Bediirfnissen und Vorlieben stattfinden. Diese Aus-
wahl der Reize wird dann basierend auf ihrer Affinitat gruppiert und somit organisiert.
Im Anschluss findet die Interpretation statt, welche sich durch die Erfahrungen und
Erwartungen der wahrnehmenden Person zusammensetzt.®"®

Der Blick auf den Prozess der Wahrnehmung zeigt, dass selbst eine scheinbar
selbstverstandliche Fahigkeit des Menschen einen komplexen Ablauf impliziert.
Legt man die Phasen der Wahrnehmung und die Phasen eines Feedbacks ge-
danklich libereinander, so ist eine Parallele erkennbar. Denn sowohl Feedback als
auch Wahrnehmung im allgemeinen beginnen immer mit einer Beobachtung eines
bestimmten Moments. Um diesen steuern zu kénnen und ein potentielles Chaos zu
vermeiden, wird auf die Wahrnehmung dessen Kommunikation reagiert. Beim Emp-
fanger findet dann ein ahnlicher Prozess statt, jedoch wird dabei die Reaktion und
die Kommunikation durch eine Interpretation begleitet. Dabei ist der neurologische
Vorgang der Wahrnehmung nicht in der Lage, dreidimensionale Abbildungen zu
visualisieren. Das wahrgenommene wird durch physikalische Vorkommnisse kogni-
tiv zusammengefiigt und dargestellt.3"

» Organisation ' P Interpretation
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( Geschmacksache)

Aufgrund antrainierter Perspektiven und erlebten Erfahrungen, scheint

gerade im Erwachsenenalter die Neugierde verloren zu gehen und die Wahrneh-
mung auf ein bestimmtes Muster programmiert zu sein. Dies flihrt zu verzerrten
Interpretationen, welche lediglich dem persénlichen Konstrukt der Wahrnehmung
entsprechen. Vor allem in kreativen Prozessen kann das negative Auswirkungen auf
das Resultat der Arbeit haben.32° Zur Scharfung der Wahrnehmung sind regelmaRi-
ge Feedbackschleifen und somit unterschiedliche Perspektiven bedeutend.
Neben dem positiven Effekt auf den Umgang mit Feedback, wirkt sich die Ausein-
andersetzung mit unterschiedlichen Wahrnehmungen zusatzlich auf die Selbstre-
flexion aus. Die individuelle Wahrnehmung ist verformbar. Wird dies begriffen, kann
jeder Moment eines Feedbacks selbstreflektierend wirken, wodurch die persénliche
Interpretation und Reaktion hinterfragt werden kann. Findet eine solche erweitern-
de Wahrnehmung durch eine Erfahrung oder ein Erlebnis statt, so wird dies als »Ap-
perzeption« bezeichnet.’?

Die Wahrnehmung bezogen auf Design, basiert auf den gleichen Prinzipien der
Wahrnehmung bezogen auf Menschen. Produkte, die dem Menschen optisch
bekannt sind und die leicht zu verstehen sind, werden als sympathischer bewertet,
als Produkte die fremd und kompliziert wirken.3?2 Dies beeinflusst die Wahrnehmung
insofern, als dass reduzierte Formen leichter wahrgenommen werden, da der Mensch
dazu tendiert, sein Wissen zu bestatigen und die Beziehung zum Wahrgenomme-
nen die Interpretation beeinflusst.3?* Bezogen auf das Feedback im?®'® Designprozess,
ist diese Erkenntnis wichtig, da ein prazises Feedback leichter fiir den Feedback-
nehmer zu verstehen ist, als ein Giberladenes Feedback.

Die Wahrnehmung ist im Kreativprozess als ein wichtiger Baustein zu betrachten.
Ob fiir die Ideenfindung oder die Ausarbeitung, ohne die Wahrnehmung kann kei-
ne Kreativitat stattfinden. So spielt die Wahrnehmung auch in der Frage der Asthe-
tik eine bedeutende Rolle. Denn findet Feedback im Designprozess statt, so be-
zieht sich das Feedback in der Regel auf die Gestaltung und somit auf eine andere
Perspektive. So kann die designbezogene Frage der Asthetik zwischen Designern
unterschiedliche Positionen finden. Problematisch ist dabei, dass Design immer eng
verbunden mit dem Ego des Schoépfers ist. An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen,
dass die Begrifflichkeit Ego gesellschaftlich hdufig als negativ wahrgenommen wird.
Der Begriff »Ego«®?* stammt aus dem lateinischen und bezeichnet das »lch«325.32¢
Die Begrifflichkeit im Bezug auf den Designer wird in dieser Arbeit als kritisch
betrachtet. Denn in der Psychologie und Philosophie wird hdufig zwischen dem
»Ego«®?” und dem »Selbst«32® unterschieden.2°
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(Geschmacksache ) Hauptteil

Wahrend sich das Ego primar auf oberflachliches bezieht und haufig unter einem
Mangel an Selbstwertgefiihl leidet, so bezieht sich das Selbst auf das innere Wesen
einer Person und steht im direkten Zusammenhang zum Selbstbewusstsein und so-
mit auch zur Selbstverwirklichung.33°

Das »Bewusstsein«®®' und bezeichnet dabei einen faktischen Zustand.332
Diese Unterscheidung ist bedeutend, da in der vorliegende Arbeit die Bedeutung
der psychologischen Aspekte herausgearbeitet werden. Wachsen und sich selbst
verwirklichen bedeutet eben aus seinem kleinen bediirftigen, defizitdenkenden Ego
herauszuwachsen.

Selbstverstandlich ist das Ego ein wichtiger Aspekt des Mensch-Seins. Der Produkt-
designer Jesper Morrison ist jedoch davon liberzeugt, dass das Ego nicht zwangs-
laufig mit der Arbeit verbunden werden muss.3*®

Damit zielt er auf die These ab, dass krdankendes Feedback immer im Auge des Be-
trachters liegt. Morrison erklart dies anhand eines Beispiels, welches er selbst erlebt
hat. Er verweist auf eine Situation, in welcher er die Konversation zweier Besucher
einer Ausstellung aufschnappte, bei welcher sein Design als normal betitelt wurde.
Morrison selbst drehte den Spiess um und empfand dies als Kompliment.334

"Ohne Ego funktioniert Design besser«33*
— Jesper Morrison

Wird eine Arbeit vermeintlich kritisiert, kann dies also als Verlust oder Gewinn be-
trachtet werden. Die Kunst dabei ist es, in der Lage zu sein, immer wieder ein bis
zwei Schritte zuriickzugehen, um emotionalen Abstand zu gewinnen und somit
die Wahrnehmung auf das Feedback rational zu betrachten. Wird das Feedback zu
sehr auf das Ego bezogen, so leidet das Ergebnis unter fehlender Aufmerksamkeit.
Dies kann passieren, wenn der Feedbackgeber vages und unspezifisches Feedback
kommuniziert.33® Daraus ldsst sich zusammenfassend feststellen, dass sowohl der
Feedbackgeber, als auch der Feedbacknehmer vor der Herausforderung stehen,
den Umgang mit Feedback durch die Bereitschaft zu lernen, effektiv nutzen.

Ob Orientierungslosigkeit und Unsicherheit, ob isoliert oder emotional ab-
hdngig, ob frustriert oder voller Selbstzweifel, ob ein liberschatztes oder ein ge-
kranktes Ego — die haufigste Konsequenz eines falschen Umgangs mit Feedback ist
die Kreativblockade, Motivationslosigkeit und Inspirationslosigkeit.
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Dabei ist ein achtsamer Blick wahrend der Gestaltung bedeutend. Die Achtsam-
keit bezeichnet die bewusste Wahrnehmung. Der Begriff der Achtsamkeit wurde
basierend auf der Kreativitdtsforschung des Volkswirtschaftlers Karl-Heinz Brod-
beck in Umlauf gebracht. Bei dieser Form der Wahrnehmung handelt es sich um
die Bereitschaft, etwas als neu zu erkennen, um Verdnderungen im Gewohnten her-
beizuflhren. Die Kreativitat ist ein subjektiver Prozess, welcher sich standig durch
Erfahrungen d@ndert. So betrachtet Brodbeck die Kreativitat als Entwicklung und
Entscheidung, als etwas was aus schon Vorhandenem entsteht. Die Pramisse der
Achtsamkeit wird nach Brodbeck, durch die Entwicklung individueller Wege mit
dem Umgang von Kreativitat erreicht. Dabei sollen die Muster des »Denkens, Fiih-
lens und Handelns«33*” gebrochen werden.338

Die Wahrnehmung steht in direkter Verbindung mit der Kommunikation und der Re-
aktion. Denn wie ein kommuniziertes Feedback wahrgenommen wird, ist entschei-
dend fiir die Reaktion und den Umgang des Feedbacknehmers mit dem Feedback.
So steht die Wahrnehmung am Anfang eines Feedbacks und begleitet nach der Be-
obachtung die Kommunikation und die Reaktion. Eine Interpretation ist die Schluss-
folgerung der Wahrnehmung.33°

Wie ein Feedback wahrgenommen und interpretiert wird, wird von mehreren
Aspekten beeinflusst. Ein Feedback erméglicht dabei immer, etwas liber die Wir-
kung eines Designs oder sich selbst zu erfahren. Indem zwischen Fremd- und
Selbstwahrnehmung unterschieden wird, hat Feedback im Bezug auf den Feed-
backnehmer den Vorteil, dass die Wahrnehmung gescharft wird und dadurch deut-
lich wird, dass die Wahrnehmung auf Erfahrungen und Lebenseinstellungen basiert
und somit subjektiv ist.34°

Die Wahrnehmung eines Feedbackgebers steht im engen Zusammenhang mit des-
sen Lernfahigkeit. Denn bevor ein Mensch lernt, findet eine Interpretation der wahr-
genommenen Reize statt.>¥ Dabei ist zu beachten, dass das Gehirn standig Reize
unbewusst wahrnimmt, aber erst durch ein unerwartetes Ereignis wie beispiels-
weise einen Fehler in der Lage ist zu lernen.3*2 Vor allem Kritik ist somit wichtig flir
die Weiterentwicklung eines Designers, da in der Regel durch jede Kritik negative
Emotionen hervorgerufen werden und somit eine UnregelmaRigkeit entsteht, aus
welcher der Designer lernen kann. Dabei achtet das Gehirn darauf, dass durch die
Selektion der Reize so wenig Ressourcen wie nétig eingesetzt werden. Dadurch ge-
langen nur die wirklich wichtigen Reize in das Bewusstsein.>** Daraus ist zu schlie-
Ben, dass Fehler fiir den Designprozess wichtig sind. Wahrend der Designer selbst
aufgrund von Krdnkungen oder eines Missverstandnisses emotional reagiert, erwei-
tert sich dessen Kompetenzfeld.
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Erfahrene — Reaktion

(Geschmacksache) Hauptteil

Ob ein Reiz vom Feedbacknehmer als negativ oder positiv bewertet wird,
ist von Mensch zu Mensch unterschiedlich. Diese Unterschiede basieren auf dem
menschlichen Wertesystem, welches biologisch verankert und tiber Erfahrungen
erweitert wird.3**

Die Interpretation spielt fiir den Umgang eines Designers mit einem Feedback in-
sofern eine Rolle, als dass sie mit der Reaktion im direkten Zusammenhang steht.
Hinzu kommt, dass die Interpretation, neben der Kommunikation, beeinflusst, ob ein
Feedback konstruktiv bewertet wird oder nicht. Wie ein Feedback vom Feedback-
nehmer interpretiert wird, ist ausschlaggebend fiir dessen Reaktion.

s.2 .

Erfahrene — Reaktion

Die Reaktion des Feedbacknehmers wird durch das direkte oder
indirekte Feedback ausgeldst. Der Reiz wird visuell vom Auge und/oder verbal vom
Ohr wahrgenommen und vom Gehirn verarbeitet. Eine Reaktion bezeichnet eine
»Gegenwirkung«3*® oder »Riickwirkung«3*, also das Verhalten gefolgt auf einen
Reiz.**” Diese Form der Antwort ist fiir ein Feedback elementar. Denn eine Reak-
tion lasst zum einen den Feedbackgeber wissen, ob das Feedback angekommen ist
oder nicht, zum anderen kann der Feedbacknehmer so unmittelbar mit dem Feed-
backgeber interagieren. Das durch einen Reiz ausgel6ste Verhalten kann reflexartig,
emotional oder rational ausgedriickt werden.3*® Die Reaktion hangt somit stark von
der Substanz des Feedbacks ab.

In dem Moment, in welchem das kommunizierte Feedback den Feedbackneh-
mer erreicht, findet eine innere und eine duRere Reaktion beim Feedbacknehmer
statt. Zum einen wird die Beobachtung des Feedbackgebers innerlich verarbeitet
und gleichzeitig wird die Empfindung duRerlich zum Ausdruck gebracht. Da dieser
Vorgang intuitiv und in Sekundenschnelle geschieht, ist dieser nur aufgrund von
Erfahrung kontrollierbar. Eine auRerliche eher niichterne Reaktion bedeutet daher
nicht, dass der Feedbacknehmer emotionslos ist.3*° Der Mensch lernt mit der Zeit,
seinen emotionalen Ausdruck zu ziigeln. Eine Bewertung, ob dies gut oder
schlecht ist, lasst sich an dieser Stelle nicht feststellen. Dennoch gilt das Innehal-
ten und die Selbstreflexion im Moment des Feedback-Empfangens als vorteilhaft.
Das Ziel von Gelassenheit anstatt Impulsivitat impliziert diese Selbstreflexion und
eine Selbstsicherheit.

Basierend auf der Interpretation, kann ein Feedback persénlich genommen werden
und den Feedbackgeber in die Position des Verteidigers verfrachten. Psychologisch
betrachtet wird eine solche Reaktion haufig aufgrund einer Krankung ausgel6st.3%°
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Krankungen finden dann statt, wenn beispielsweise der Selbstwert verletzt wird.>®'
Dieser steht im direkten Zusammenhang mit dem Wohlbefinden des Menschen.352
Soziale Beziehungen sind liberlebenswichtig fiir den Menschen.3%3

Wird wahrend eines Designprozesses beispielsweise die Gestaltung kritisiert, kann
dies eine Krankung des Designers auslésen. Diese Krankung wird begleitet von
Angst, welche aus Unsicherheit resultiert. Diese wiederum wird von einem schmerz-
haften Gefiihl der Bedrohung begleitet, aus welchem sich eine Scham entwickeln
kann.?** Werden Menschen aus Gruppen ausgeschlossen, findet eine Demiitigung
statt, dies hat einen Effekt auf die »Schmerzsysteme«3®® zur Folge.

Es ist also durchaus nachvollziehbar, dass ein Designer, der eine emotionale Bin-
dung zu seiner Gestaltung hat, eine schmerzhafte Erfahrung macht, wird diese kriti-
siert. Nach der Befragung einiger Designer (Verweis Interviews), ist zudem die Kritik
eines abgeschlossenen Designs schwerer zu ertragen, als ein Design welches noch
veranderbar ist.

Auch die Erwartungen spielen bezogen auf Krdnkungen eine wichtige Rolle. Wenn
ein unerwartetes Feedback erlebt wird, kann dies ebenfalls krankend wirken. Da der
Mensch haufig nach Anerkennung und somit nach Positivem strebt, geht dieser un-
bewusst davon aus, dass alles so lauft, wie er es sich vorstellt.>*¢ Dabei steht der
Mensch immer zwischen dem Bediirfnis nach »Anerkennung und Selbstsucht«3%’.
Den Designer betrifft das auf der Ebene besonders, als dass dieser stéandig einen
Balanceakt zwischen Anerkennung von aufRen und der Selbstverwirklichung in Be-
zug auf seine Kreativitat ausgleicht.

Wird im Designprozess die Gestaltung kritisiert, wird in der Regel zum einen die
Funktion oder eine subjektive Wahrnehmung der Asthetik bewertet. Solche Momen-
te der Kritik auszuhalten, scheint schwer fiir den Designer. Dabei ist es immer von
Vorteil fir den Feedbacknehmer, wenn dieser im Hinterkopf behélt, dass die meisten
Menschen nicht die Absicht haben, jemanden bewusst zu verletzten. AuRenstehen-
de wissen in der Regel nicht, an welcher Stelle der sogenannte wunde Punkt in Form
von bréckelndem Selbstwert liegt, was Krdnkungen unvermeidbar macht.3%°
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(Geschmacksache ) Hauptteil

Ein Feedbacknehmer duRert nur selten die entstandene Krankung. Dabei wird oft
davon ausgegangen, dass der Feedbackgeber wissen muss, wann eine Verletzung
entstehen kann.36°

Genau an dieser Stelle liegt das Missverstandnis, worliber die vorliegende Arbeit
unter anderem aufklaren soll. Der Feedbackgeber kann lediglich auf dessen Wort-
wahl, Formulierung und Tonlage acht geben. Der Feedbackgeber kann nicht fur das
Wesen des Feedbacknehmers und dessen Erfahrungen verantwortlich gemacht
werden. So liegt es an dieser Stelle am Feedbacknehmer sich zu &uern und somit
zu erkennen zu geben, dass ein Unwohlsein anhand des Feedbacks entsteht.

Ein Feedback ist nicht die Ursache eines Gefiihls, sondern ist vielmehr Ausléser fir
ein Gefiihl. Dabei ist das Erleben eines Gefiihls abhdngig von der Bewertung und
Interpretation eines Feedbacks und ist somit individuell.®'

Wie diese Reaktion auf das Feedback ausfallt, kommt auf die Beziehung zum Feed-
backgeber an. Dabei spielt die Ubereinstimmung der Werte eine groRe Rolle.362
So kann ein Feedback, bei welchem die Werte mit denen des Feedbacknehmers
libereinstimmen, durchaus positiver interpretiert werden als ein Feedback, welches
den Werten des Feedbacknehmers widerspricht.
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s.c2.c.

Handeln — Vermeiden

Schmeckt dem Menschen etwas nicht, so wird dieser in
Zukunft vermeiden, das mit Ekel assoziierte Nahrungsmittel zu noch einmal zu es-
sen. Schmeckt dem Menschen dagegen, was er isst, wird dieser mit groRer Wahr-
scheinlichkeit den Verzehr dieses Nahrungsmittel wiederholen, wenn nicht sogar
in den Alltag integrieren. An dieser Stelle ist mit einem Augenzwinkern auf den
Nachtisch, also etwas SiiRes zu verweisen. Das Verlangen nach Zucker (nicht nur
von Kindern, sondern meistens von Erwachsenen), hat einen negativen Effekt auf
die Gesundheit des Menschen. Dieser kurze Verweis auf das Verhalten der Men-
schen zur Nahrung sollte lediglich dem Vergleich guter Erfahrungen und schlechter
Erfahrungen dienen.

Aufgrund schlechter Erfahrungen und der dabei entstandenen »kognitiven Disso-
nanzen«®%3, entwickelt der Mensch Vermeidungsstrategien. Die Erfahrung eines ne-
gativen Feedbacks und Fehlschlage werden vom Menschen als unbehaglich wahr-
genommen.3%* So ist es kaum verwunderlich, dass dieser Vermeidungsstrategien
entwickelt. Potentiell schadlichen Situationen aus dem Weg zu gehen, wird in der
Psychologie auch als »Vermeidungsverhalten« bezeichnet.®® Findet ein Vermei-
dungsverhalten im Bezug auf Feedback statt, so kann das zu Kreativblockaden,
Motivationslosigkeit und Inspirationslosigkeit flihren.

Etwas Schlechtes aushalten zu kénnen, verlangt bezliglich der Frustration eine hohe
Toleranzgrenze.3®® Prinzipiell strebt der Designer also nach lustvollem Feedback.
Negative Emotionen aufgrund einer Kritik werden tendenziell vermieden.3¢”

Der falsche Umgang mit Feedback kann nicht nur fiir die Beziehung zwischen Feed-
backgeber und Feedbacknehmer folgenschwer sein. Die falsche Handhabung eines
Feedbacks kann den Feedbacknehmer, also den Designerim Designprozess, in eine
missliche Lage bringen.

Macht der Designer positive Erfahrungen, werden diese emotional nicht so intensiv
wahrgenommen, wie negative Erfahrungen.368 Dies geschieht aufgrund der evo-
lutionar bedingten »Negativitatsverzerrung«3¢°.3° Diese Erfahrungen kénnen das
negative Denken férdern und haben einen ausgepréagten Einfluss auf den Zustand
eines Menschen.?"

Diese Ambivalenz zwischen negativer Erfahrung durch negatives Feedback und po-
sitiver Erfahrung aufgrund von positivem Feedback wird in der vorliegenden Arbeit
mit dem vierten Bediirfnis »Lustgewinn und Unlustvermeidung«®72? der Konsistenz-
Theorie von Klaus Grawe libersetzt.3”
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Erfahrene — Reaktion

(Geschmacksache ) Hauptteil

Handeln — Vermeiden

Die Konsistenztheorie nach Grawe fokussiert sich auf die Gleichstellung der Bediirf-
nisse des Menschen, sowie auf deren wechselwirkende Bedeutung. Grawe betrach-
tet in seiner Konsistenztheorie allein die psychologischen Bediirfnisse. Die physio-
logischen Bediirfnisse finden nicht weiter Beachtung.3™

Dabei wird Lustgewinn und Unlustvermeidung des Weiteren nicht wie bei Grawe als
ein Teil der vier Bediirfnisse betrachtet, sondern als ursachliches Bediirfnis basie-
rend auf einer negativen oder positiven Erfahrung und somit als Treiber fiir den un-
ausgeglichenen Umgang mit Feedback. Wahrend Lustgewinn das Verlangen, eine
als positiv empfundene Situation zu verstarken, beschreibt, definiert die Unlustver-
meidung die Abschwachung von unangenehmen.3"®

Lustgewinn und Unlustvermeidung sind wichtige Bediirfnisse fiir den Menschen
und kénnen erst durch das Ungleichgewicht schadlich wirken. Auch hier wird wie-
der deutlich: Wie ein Mensch etwas bewertet, ist individuell und auf komplizierte
VVorgange im menschlichen Gehirn zuriickzufiihren.®”® Dennoch ist sicher, dass Be-
wertungen auf Erfahrung und Lebenseinstellung basieren (siehe Kapitel Feedback-
nehmer — Empfanglich). Der Geschmack eines Menschen kann sich beispielsweise
mit der Zeit verandern. Diese Veranderung wird nicht nur von den Sinnen beeinflusst,
sondern auch von den sozialen Bediirfnissen wie »Zugehorigkeit« und »Verbunden-
heit«.’”” Es besteht somit eine gegenseitige Abhangigkeit der Bedirfnisse.3"®

Um zu verstehen, was mit dem Designer passiert, wenn es zum Vermeidung
von Feedback oder der standigen Wiederholung von positivem Feedback kommt,
werden im folgenden Kapitel die Bediirfnisse des Menschen analysiert und auf den
Designprozess tibertragen.

»Synthesis is now equally important to—if not more potent—than creation.
We look for connections between ideas, whether new, existing, or forgotten.
The «brand new« doesn't interest me.«

-Joshua Ramus®®
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41. Bediirfnisse — Begehrenswert

( Bediirfnisse Erkennen)

(4) OPEN

YOUR WMOUTH

Da in den vorhergegangenen Kapiteln die Bedeutung und der Vorgang von Feed-
back ausfiihrlich belichtet wurde, gilt es nun den Blick voll und ganz auf den
Designer als Feedbacknehmer zu richten. Die emotionale Verbundenheit zu der Ge-
staltung, sollte dabei als Ursache der aufkommenden Bediirfnisse begriffen werden.

Bediirfnisse — Begehrenswert

Ein Bediirfnis beschreibt einen Mangelzustand des
Menschen, welcher den Wunsch aufkommen lasst, besagten Mangel zu beheben.
Dies gelingt durch die Bediirfnisbefriedigung.&°

Eine der bekanntesten und somit relevantesten Theorien zu den Aspekten
der Bediirfnisse ist die Bedlirfnispyramide des Psychologen Abraham Maslow.
Die Maslow’sche Bediirfnispyramide erklart den Aufbau der menschlichen Bediirf-
nisse in hierarchischer Reihenfolge. Jedes Bediirfnis baut dabei aufeinander auf
und macht erst auf sich aufmerksam, wenn das vorherige Bediirfnis befriedigt ist.
Je mehr eines der Bediirfnisse befriedigt wird, desto mehr nimmt die motivierende
Kraft ab.3® Das Handeln wird also nur beeinflusst, wenn dieses unbefriedigt ist.38?

Die untersten drei Stufen bezeichnet Maslow als Defizitbediirfnisse. Diese Bediirf-
nisse sind fiir den Zustand der Zufriedenheit bedeutend. Das Leben bleibt man-
gelhaft, solange diese Bediirfnisse nicht anndhernd befriedigt sind.3&3 Die beiden
oberen Stufen der Maslow’schen Bediirfnispyramide werden als Wachstumsbe-
dirfnisse kategorisiert. Diese unterscheiden sich insofern von den Defizitbediirfnis-
sen, als dass sie nicht vollstédndig zu befriedigen sind. Die Wachstumsbediirfnisse
sind entscheidend fiir das geistige und persénliche Wachstum.384

Die von Maslow definierten Bedirfnisse betreffen jeden Menschen und somit
auch jeden Designer. Um jedoch die spezifischen Bediirfnisse des Designers wah-
rend eines Designprozesses zu erkennen, werden im folgenden die Maslow’schen
Bediirfnisse in Zusammenhang mit dem Designer und dem Design gestellt. Es ist
bedeutsam, dass ein Designer seine Bediirfnisse kennt und erkennt. Nur so kann es
diesem gelingen, sein volles Potential auszuschépfen und Feedback als motivierend
und inspirierend zu sehen und anzunehmen.
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Phiosologische Bedurfnisse v

(Essen, Trinken, Schlafen, ...)

Sicherheitsbedurfnisse

( Bediirfnisse Erkennen) Hauptteil

A Selbstverwirklichung
(Anerkennung, Selbstwertgefihl)

Individualbedurfnisse
(Anerkennung, Selbstwertgeftihl)

WACHSTUMSBEDURFNISSE

Soziale Bedurfnisse
(Zugehorigkeitsgefiihl, Koommunikation)

Abbildung 1: Bedurfnispyramide nach Maslow
Quelle: in Anlehnung an BWL-Lexikon.de

(Schutz vor Schaden)
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Im Folgenden wird davon ausgegangen, dass der Feedbackgeber ein konstruktives
Feedback mit Substanz formuliert, weshalb sich die Betrachtung der Bediirfnisse mit
Hinblick auf den Designer und den Designprozess auf den passiven Zustand der Feed-
backvermeidung und den aktiven Zustand der Feedbackwiederholung bezieht. Konst-
ruktives Feedback wirkt wahrend eines Designprozesses inspirierend und motivierend
auf den Designer und kann eine positive Wirkung auf seinen Selbstwert haben. Inspira-
tion, Motivation und Selbstwert-Starkung wiederum sind gerade wahrend einer kreati-
ven Phase im Designprozess besonders wichtig.
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41. Bediirfnisse — Begehrenswert

( Bediirfnisse Erkennen)
Sicherheitsbediirfnis — Orientierend

Soziale Bediirfnisse — Verbindend
Individualbediirfnis — Wertschatzend

Sicherheitsbediirfnisse — Orientierend

Nach Maslow umfassen die Sicherheitsbediirfnisse den Wunsch nach
Schutz, Stabilitdét und Ordnung. Darunter fallen das Bedirfnis nach korperli-
cher und seelischer, finanzieller und sozialer Sicherheit. Alle Sicherheitsbedrf-
nisse sind selbstverstandlich auch fir den Designer von Bedeutung, so etwa
eine gesicherte Auftragslage, welche das finanzielle Uberleben erméglicht.
Sicherheit ist auRerdem ein besonders wichtiger Aspekt im kreativen Designpro-
zess, so etwa im Hinblick auf den Wunsch nach einer klaren Orientierung.

Wohl jeder Designer strebt nach guter Gestaltung. Hierfiir ist es zunachst wichtig,
dass der Designer das Ziel seiner Arbeit kennt. Ist dem Designer dieses nicht klar
oder verliert er sein Ziel im Verlauf eines Projektes aus den Augen, kann dies schnell
zur Orientierungslosigkeit und Verunsicherung fiihren. Kreativblockaden, Irritatio-
nen in der Zusammenarbeit und Fehler kénnen dann die Folge sein. Diese Verunsi-
cherung wiederum kann sich negativ auf die Selbstsicherheit, das Selbstvertrauen,
den Selbstwert und das personliche Selbstbild auswirken. Die Selbstsicherheit ist
wichtig fir den Umgang mit Angst.*8®

Genau aus diesem Grund ist konstruktives Feedback im Designprozess so wich-
tig: Es wirkt orientierend?2s, hilft auftretende Probleme zu I6sen und damit dem
Designer Selbstsicherheit flir seine ndchsten Arbeitsschritte zu gewinnen. Wird das
Sicherheitsbedurfnis fortwahrend nicht befriedigt, kann dies der professionellen
Entwicklung des Designers und der Qualitét seiner Designarbeit erheblichen Scha-
den zufligen.

Soziale Bediirfnisse — Verbindend

Fiir alle Menschen ist das Zugehorigkeits- und das Gemeinschaftsgefiihl
auRerst wichtig und wird nach Maslow als drittes Bediirfnis in der Bediirfnispy-
ramide genannt. Die sozialen Bediirfnisse machen sich bemerkbar, nachdem die
Sicherheitsbediirfnisse befriedigt sind. Zu diesem Bediirfnis werden unter anderem
Beziehungen, Austausch und die Kommunikation gezahlt.
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Sicherheitsbedlirfnis — Orientierend
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Soziale Bediirfnisse — Verbindend

Individualbediirfnis — Wertschatzend

Das soziale Bediirfnis ist fiir den Designer von groRer Bedeutung. Ob die Beziehung

zum Kunden oder die Beziehung zu den Kollegen, wéhrend eines Designprozesses

ist der Austausch mit anderen Menschen bedeutend. Dieser Austausch generiert

ein Zugehorigkeitsgefiinl. Mit dem Blick auf den Designprozess ist das »soziale

Bediirfnis« des Designers, die Beziehung zum Team und das Zugehorigkeitsgefiihl

am Arbeitsplatz, ausschlaggebend fiir das Wohlbefinden. Dies kann durch Feedback
gefoérdert werden. Denn Feedback wirkt verbindend.®” Auch das Soziale Bediirfnis

nach Maslow ist ein Defizitbediirfnis und muss befriedigt werden, damit die Wachs-
tumsbediirfnisse entstehen kdnnen. Die Ideeneinbringung anderer Blickwinkel kann

zuséatzlich Kreativblockadenldsen®28 und somit motivierend wirken.

»Die Motivationssysteme werden dann aktiv, wenn wir unsrem Selbst Ausdruck geben kdnnen. Und wenn wir dann er-
leben, dass andere auf uns schauen und uns wohlwollend akzeptieren, so wie wir sind. Wenn wir Anerkennung, Wertschat-
zung erfahren und dann zugehorig sind zu einer Gruppe.«

127

—Joachim Bauer #°

Individualbediirfnisse — Wertschatzend

Erst wenn die Sicherheits- und die sozialen Bediirfnisse befriedigt sind,
kann sich das Individualbediirfnis bemerkbar machen. Maslow teilt dieses in zwei
unterschiedliche Kategorien auf. Zum einen das Bediirfnis nach individuellen »Inte-
ressen«®%°, »Erfolg«, »Unabhangigkeit«®®', zum anderen »Ansehen, Prestige, Wert-
schatzung, Achtung und Wichtigkeit«.*°? Die erste Kategorie kann dabei vom den
selbstbefriedigenden Bediirfnissen, die zweite Kategorie nur durch die Interaktion
mit anderen Menschen befriedigt werden. Dabei ist die Ausrichtung und die Auspra-
gung des Individualbediirfnisses, wie der Name schon sagt, von Mensch zu Mensch
unterschiedlich. Fur die vorliegende Arbeit ist hauptsachlich die zweite Kategorie
bedeutend. Gerade fiir den Designer im Designprozess ist das Individualbediirfnis
in Form von Wertschatzung fiir die Inspiration bedeutend. Wéahrend positives Feed-
back dabei immer motivierend wirkt und somit ein unbezahlbarer Antrieb fiir den
Designer ist, kann auch konstruktive Kritik wertschatzend sein.

Auch das Individualbedirfnis ist ein Wachstumsbedirfnis und kann daher nie
vollstandig befriedigt werden. Erfédhrt der Designer Wertschatzung, entsteht die
Sehnsucht nach weiterer Wertschatzung und somit ein innerer Antrieb, die nachste
Entwicklungsstufe — die der Selbstverwirklichung — zu erklimmen.
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Sicherheitsbediirfnis — Orientierend Sicherheitsbedlirfnis — Orientierend
Soziale Bediirfnisse — Verbindend Soziale Bediirfnisse — Verbindend
Individualbediirfnis — Wertschatzend Individualbediirfnis — Wertschatzend

Selbstverwirklichung — Wesentlich

Selbstverwirklichung — Wesentlich
Sind alle vorherigen Bediirfnisse befriedigt, so strebt dieser nach Selbstver-
wirklichung. Selbstverwirklichung impliziert nach Maslow die Akzeptanz der eigenen
Personlichkeit, des Miteinanders und der physischen GesetzméaRigkeiten und bilden
zusammengefiigt ein »Wertsystem«.3°3 Dieses ist von Mensch zu Mensch unter-
schiedlich und beschreibt somit die Einzigartigkeit der Selbstverwirklichung.%*
Die Selbstverwirklichung ist das hochste Gut eines Designers. Die Befriedigung
dieses Bediirfnisses, ermdglicht dem Designer seine Kreativitat mit aller Freiheit
ausleben und dessen volles Potential auszuschépfen. 393 Maslow, Abraham H.: Motivation und

Personlichkeit, 15. Aufl, Hamburg:
Rohwolt, 2018, S. 208.

394 Vgl.ebd.
395 \Vgl. bwl-lexikon, de, 0. D.

Die letzte Stufe der Maslow’schen Bediirfnispyramide, kann Maslow zufolge nur
entstehen, wenn die vorherigen Bediirfnisse nahezu befriedigt sind. Die Selbstver-
wirklichung soll die volle Potentialausschépfung ermdglichen.

An dieser Stelle ist fiir die Arbeit bedeutend zu betonen, dass der Antrieb eines
Designers aus dem Ziel der Selbstverwirklichung heraus entsteht. Die Selbstver-
wirklichung bedeutet in seinem Falle die volle Potentialausschdpfung seiner Krea-
tivitat. Kreativitat und Freiheit sind fir den Designer das Wertvollste. Das Bediirf-
nis nach Selbstverwirklichung steht fiir den Designer in der Regel als hdchstes
erreichbares Ziel. Die Selbstverwirklichung ist dabei nicht als Bediirfnis zu begreifen,
welches kurz gestillt werden kann. Auch Maslow kategorisiert die Selbstverwirk-
lichung zu den Wachstumsbediirfnissen. Die Selbstverwirklichung steht beim
Designer in enger Verbindung mit dem Individualbediirfnis,*®® da das kreative We-
sen stark mit der Identitat als Designer verbunden ist und dessen Selbstwert auf den
kreativen Starken liegt.

Hinzu kommt, dass die Inspiration und die Motivation in einer wechselwirkenden
Beziehung zueinander stehen. Ist der Designer inspiriert, ist dieser motiviert — und
umgekehrt. Somit ist das Streben nach Kreativitat als grundlegendes Bediirfnis zu
betrachten. Die Selbstverwirklichung als Wachstumsbediirfnis beschreibt das stan-
dige Verlangen professionell und personlich zu wachsen.

@ @ @

Designer I. Sicherheits Bedurfnisse Il. Soziale Bedirfnisse I Individualbediirfnisse V.  Selbstverwirklichung

>
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4.2,

Craving

Craving bedeutet aus dem Englischen libersetzt »heftiges Verlangen, 396 Langenscheidt: craving, 0. D, online
starkes Bediirfnis, Sehnsucht«. Gleichzeitig kann es zum Ausdruck von »groRem zgtme;e?;ﬁzc/{]dz":J;S;:‘/S;Zj:;
Appetit«3°® oder »Gelliste[n]«>?” verwendet werden. Auch die »(krankhafte) Begier- (02.01.2024).
de«3°® bezeichnet das Wort Craving.3%° 397 Ebd.

398 Ebd.

Besteht ein Mangel, so entsteht das starke Bediirfnis und die Sehnsucht Vgl ebd.

diesen auszugleichen. Zu viel des Guten kann jedoch im libertragenen Sinne zu
einer Art von Vdllerei fiihren. Aus einem gesunden Bedirfnis wird dann eine
ungesunde Begierde oder gar Sucht. Das im dritten Kapitel erwahnte Feedback-
Paradox, spielt auch hier wieder eine wichtige Rolle: Die Verwechslungsgefahr
von positivem, konstruktivem Feedback mit positivem, destruktivem Feedback,
kann sich zu einer unsichtbaren Véllerei entwickeln (z.B. in Form von standiger
Anerkennung) und dadurch die professionelle Kompetenzentwicklung des Desig-
ners behindern oder gar zum Stillstand bringen.

Vollerei
A
| Feedback Feedback
(Wiederholung) p Craving « (Vermeidung)
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400 Vgl. Wikipedia: Konsistenztheorie
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von Klaus Grawe, 07.01.2024,
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Grawe (13.01.2024).

( Bediirfnisse Erkennen) Hauptteil

4.24.

Vollerei — Zu viel des Guten

Ein konstruktives positives Feedback, ist als optimale Form eines
Feedbacks zu begreifen und wird aufgrund dessen auch gerne als gut wahrgenom-
men. Gibt es keinen Kritikpunkt, kann dieses Feedback orientierend, verbindend,
wertschitzend und somit motivierend und inspirierend wirken. Die Verwechslungs-
gefahr eines konstruktiven, positiven Feedback mit einem destruktiven, positiven
Feedback ist jedoch hoch. Wird ein positives Feedback zu oft wiederholt, so spielt
es keine Rolle mehr, ob die Absicht konstruktiv war, es entwickelt sich zu einem des-
truktiven Feedback.

Destruktives positives Feedback ist gefahrlich, da dieses sich im
Gewand des Wohlwollens tarnt und somit als gut wahrgenommen wird. Selbst wenn
der Feedbackgeber einen konstruktiven Gedanken hat und der Feedbacknehmer
das Feedback auch genau so wohlwollend interpretiert, kann es sich dennoch dest-
ruktiv auf den Feedbacknehmer auswirken. Zudem kann diese Form des Feedbacks
auch bewusst manipulativ eingesetzt werden. Das Erleben von positivem Feed-
back flhrt zu einer guten Erfahrung und lasst das Bediirfnis nach Lustgewinnung
entstehen.*®® Bezogen auf die Gefahr der Vollerei, wird dieses Bedirfnis nach
Lustgewinnung im folgenden Verlauf der Arbeit mit der blockierenden Seite eines
Cravings verglichen.

Ein groRer Appetit, Gelliste oder eine krankhafte Begierde fiihren zu einem groRe-
ren Bediirfnis nach Selbstsicherheit und Orientierung, Austausch und Zugehérigkeit,
sowie Wertschatzung. Werden diese Bediirfnisse wahrend eines Designprozesses
standig durch Feedback befriedigt, so kann es zu Selbstiliberschatzung, Abhangig-
keit und Bequemlichkeit kommen. Dies wiederum fiihrt zu einer Form der Véllerei
und bewirkt einen Stillstand der Kompetenzentwicklung.
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Vollerei — Zu viel des guten
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Zu viel — Sicherheit (Selbstsicherheit)
Findet ein stindig sich wiederholendes positives Feedback bezogen auf den
Designer und dessen Design statt, so wirkt dieses destruktiv und kann zu einer
Selbstliberschatzung fiihren. Dabei unterstiitzt die Eigenschaft des Menschen,
flir Schwachen immer Entschuldigungen zu suchen und Erfolge immer als Ergebnis
der personlichen Leistung zu deklarieren, das Verlangen, den Selbstwert standig zu
bestatigen.*°! Eine Selbstiiberschatzung kann zu Bequemlichkeit und zum Verlust
von Offenheit im Designprozess fiihren, wodurch die Kreativitat beeintrachtigt wird.

Zu viel — Verbundenheit (Zugehoérigkeit)

Die motivierende Wirkung und das entstehende Wohlbefinden aufgrund von

positivem Feedback kénnen das Verlangen nach standigem Feedback erhéhen.
Durch eine libertrieben enge Beziehung zu Kollegen kann eine Form der emotiona-
len Abhangigkeit entstehen.*°? Das Geflihl der Akzeptanz durch einen anderen Men-
schen und dadurch des Wohlgefiihls lasst das Bediirfnis entstehen, dieses Gefiihl

nicht verlieren zu wollen.*°® Dies wirkt sich auf das Verhalten der Selbststandigkeit

aus. Die standige positive Riickmeldung lasst also eine Art Echokammer entstehen

und reduziert somit die Fahigkeit, selbststédndige Entscheidungen zu treffen.

Zu viel — Individualitat (Wertschatzung)
Obwohl Wertschatzung zu den Wachstumsbediirfnissen zahlt, muss eine Ausgegli-
chenheit im Bezug auf Feedback stattfinden. Denn erlebt der Designer zu viel Wert-
schatzung aufgrund sich standig wiederholenden positiven Feedbacks, kann dies zu
Bequemlichkeit, Unselbstandigkeit und Ideenlosigkeit flihren.
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Zu viel — Ego
Durch die stidndige Wiederholung eines angenehmen, positiven Feedbacks
entsteht das Verlangen nach mehr Sicherheit, Zugehdorigkeit und Wertschatzung.
Dieses Craving kann zu einer Art Vollerei beim Feedbacknehmer fiihren, duRert sich
in Form von Bequemlichkeit und Selbstiliberschatzung und fiihrt zu einer Tragheit.

Zu viel positives Feedback kann schlieRlich auch zu einer falsch verstandenen
Selbstverwirklichung verfiihren. Dann stehen nicht die stetige Entwicklung und
Verwirklichung der personlichen Starkenpotentiale im Mittelpunkt, etwa um einen
wichtigen Beitrag fiir ein Team oder eine gute Sache zu leisten, sondern Egoismus
und Arroganz verstarken sich zu narzisstischen Egotrips. Im Ergebnis bedeutet dies
einen personlichen und professionellen Entwicklungs-Stillstand und ein Scheitern
einer echten Selbstverwirklichung als kreativer und zugleich I6sungsorientierter
Designer.

Dieser Wachstumsstillstand wiederum fiihrt zu einem Mangel von innerem Antrieb,
Selbststandigkeit und Offenheit im Bezug auf Design und den Designprozess.

Der Antrieb eines Designers liegt im individuellen Ausdruck seiner Kreativitat.
Findet ein Uberfluss an Bestitigung und positivem Feedback bezogen auf die
Gestaltung eines Designers statt, so besteht die Gefahr, das Feedback zu missach-
ten, und eine Form von Uberheblichkeit entsteht. Erhilt der Designer stiandig posi-
tives Feedback, so wirkt sich dies immer auf seine Entwicklung aus und somit auf
die Qualitat der Gestaltung. Der Designer kann das Bediirfnis nach Wachstum durch
stindiges Lob und Anerkennung verlieren, wodurch sein Design an Dynamik und
Kreativitat verliert.

Bei einer standigen Wiederholung von positiven Feedback kann zudem das Prob-
lem entstehen, dass das Streben nach Kontrolle steigt, der Designer sich immer wie-
der Bestadtigung einholt, wodurch das Bediirfnis nach Lob steigt und der Designer
den Blick nur noch auf sein Ego gerichtet hat.

Auch hier ist wieder das Feedback-Paradox erkennbar. Denn aufgrund eines
Zuviels an Feedbacks, entsteht wiederum ein Mangel. Ein Mangel an innerem
Antrieb, Selbststandigkeit und Neugierde. Gefahrlich dabei ist:

Dies bleibt dem Designer oft unbewusst.

Designer I. Sicherheits Bedlrfnisse .  Soziale Bediirfnisse lll.  Individualbediirfnisse IV.  Selbstverwirklichung
>
Craving Craving Craving Craving Craving
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4.2, Craving ( Bediirfnisse Erkennen) Hauptteil 4.2, Craving ( Bediirfnisse Erkennen) Hauptteil
4.21. \Vollerei — Zu viel des guten 4.21. Vollerei — Zu viel des guten

4.2.2. Mangel — Zu wenig des guten 4.2.2. Mangel — Zu wenig des guten

Zu wenig — Sicherheit (Selbstsicherheit)

Das Gefuihl von Unsicherheit und Orientierungslosigkeit kann entstehen, wenn ein
Designer ein Feedback falsch interpretiert. Dies fiihrt zu Missverstéandnissen und
gegebenenfalls dazu, dass der Designer in die falsche Richtung arbeitet.

Positives Feedback im allgemeinen kann zur Selbstsicherheit eines Designers
beitragen. Negatives Feedback wiederum, kann aufgrund der Verwechslung mit
destruktiven, negativen Feedback eine Feedbackvermeidung und somit einen Man-
gel auslésen. Dies kann sich auf das Sicherheitsbediirfnis auswirken und die Selbst-
sicherheit brockeln lassen.

Indem der Designer weiteres Feedback vermeidet, beginnt der Designer sich in
einem Kreis der Unsicherheit um sich selbst zu drehen. Dies fiihrt zu Orientierungs-
losigkeit. Die entstandene Angst zu iberwinden und proaktiv nach Feedback zu
fragen, ist unumganglich, damit es zu keinem Selbstwert-Verlust kommt und statt-
dessen Motivation und Selbstvertrauen des Designers gestarkt werden.

Eine Orientierungslosigkeit flihrt gleichzeitig zu einer Missachtung von sozialen
Bediirfnissen. Es findet kein Austausch mehr statt, die Motivation sinkt und darunter
leidet die Inspiration.

Zu wenig — Verbundenheit (Zugehorigkeit)
Die Beziehung zu den Kollegen und den Vorgesetzten sollte durch Kommunika-
tion, Austausch und einem guten Miteinander basieren. Die negative Erfahrung
eines Feedbacks und somit dessen Vermeidung, kann sich auch auf den Um-
gang innerhalb von Beziehungen auswirken. Fehlen dem Designer soziale Kon-
takte, so fuhlt sich dieser isoliert. Diese soziale Isolation kann zu Einsamkeit
flihren und sich auf den Designer, sowie dem Designprozess negativ auswirken.
Auch in diesem Fall, befindet sich der Designer in einem Dilemma. Feedback in di-
rektem sozialen Kontakt kann aus einer solchen Situation der Isolation heraushelfen.

Zu wenig — Individualitat (Wertschatzung)
Ist das individuelle Bediirfnis eines Designers nicht erfiillt, so kann eine Mischung
aus Frust und Selbstzweifel entstehen. Diese wirkt lahmend auf den Designer und
kann den Designprozess zum Erliegen bringen. Ein wertschatzendes Feedback,
kann inspirierend sein und somit den Frust und Selbstzweifel verschwinden las-
sen. Bleibt diese Bediirfnisbefriedigung jedoch aus, so findet kein Wachstum beim
Designer statt und dieser befindet sich in einer Sackgasse.

134 134

(4) Open Your Mouth

134

Zu wenig — Selbst
Durch die stidndige Vermeidung von vermeintlich unangenehmem Feedback ent-
steht eine gewisse Passivitdt. Aus dieser heraus wiederum entsteht ein Mangel
an Sicherheit, Zugehérigkeit und Wertschitzung. Diese erweitern den passiven
Zustand und kdénnen zu Unsicherheit, Angst und Frust fiihren.

An dieser Stelle kommt es zu einem Mangel an Selbstwert und Selbstvertrauen.
Der Wunsch sich und seine Potentiale zu entwickeln und zu verwirklichen, ist nicht
oder nur schwach ausgepragt. Die héchste Stufe der persénlichen Entwicklung
nach Maslow, die Selbstverwirklichung, findet nicht statt.

Fiir jeden Designer ist es daher besonders wichtig, sich bewusst zu machen, dass es
der Mangel an Selbstvertrauen ist, welcher ihn abhélt, seine beruflichen Traume und
seine personlichen Entwicklungsziele zu verwirklichen. Einen Hunger nach Feed-
back zu entwickeln bedeutet in diesem Zusammenhang, innerhalb des Designpro-
zesses immer wieder sich und seine Arbeit zu reflektieren und proaktiv nach Feed-
back zu fragen.

Das gestalterische Wachstum des Designers sollte theoretisch leicht zu beobach-
ten sein, da die steigenden Kompetenzen des Designers visuell sichtbar werden.
Allerdings ist das Lernfeld des Designers zu groR, als dass diese Lernprozesse im-
mer direkt erkennbar sind. Dennoch fiihren alle oben genannten Griinde, Feedback
einzusetzen, zu einer personliche Weiterentwicklung. Die Bereitschaft, zu lernen
und sich zu entwickeln, ist dabei eine Grundvoraussetzung. Dessen sollte sich jeder
Designer bewusst sein.

Mangelnde Selbstsicherheit, mangelnde Zugehdrigkeit oder mangelnde Wert-
schatzung kénnen zum Stillstand eines Designprozesses fiihren. Kreativblockaden
sind wahrenddessen als durchaus normal zu betrachten und sofern sie aufgeldst
werden kénnen, nicht weiter schlimm. Die Unausgeglichenheit zwischen zu viel
positivem Feedback und tiberhaupt keinem Feedback kann also im Designprozess
zu groRen Problemen, bezogen auf den Designer und somit dessen Kreativitat, fih-
ren. Diese Probleme stehen im direkten Zusammenhang mit der Wiederholung von
angenehmen und der Vermeidung von unangenehmen und somit dem Umgang mit
Feedback im Designprozess.

Es braucht den Hunger und eine offene Haltung gegeniiber Feedback, um die
Selbstverwirklichung stetig voranzutreiben. Die unterschiedlichen Bedirfnisse
kénnen vom tatsdchlichen Hungergefiihl ablenken. Hunger nach Feedback entsteht
dann, wenn man die Haltung zu konstruktiver Kritik andert. Die Haltung gegeniiber
Feedback muss sich bei einem Designer mit eindeutigen Abwehrmechanismen
grundlegend andern, damit ein Wachstum stattfinden kann.
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Mangel Selbstverwi‘rklichung Véllérei
% @XD
Il . Il
Frust Individualbediirfnisse Bequemlichkeit
(Zu wenig Wertschatung) (Wertschatung) (Zu viel Wertschatung)
1. 1. 1
Isolation Soziale Bediirfnisse Abhangigkeit
(Zu wenig Zugehorigkeit) (Zugehorigkeit) (Zu viel Zugehorigkeit)

U)—())—(Q)

UnsicHerheit Sicherheits éedﬁrfnisse Selbstﬁber.schétzung
(Zu wenig Selbstsicherheit) (Selbstsicherheit) (Zu viel Selbstsicherheit)
Craving Designer X Craving
(Wiederholung)
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4.31. Selbst — Reflexion 4.3.1. Selbst — Reflexion

4.,

HUNGER
’ Der Begriff Hunger in der vorliegenden Arbeit ist nicht mit dem physikali- 406 Vgl. Wikipedia: Hunger, 04.12.2023,
schen Grundbediirfnis des Menschen nach Nahrung gleichzustellen. Diese tiglich oniine unter: Attps://de.wikipedia.org/

. . wiki/Hunger (2712.2023).
wiederholende Empfindung, welche dem Verstand das Verlangen nach Essbarem 407 Vgl.ebd.
mitteilt406, dient hier lediglich als Metapher zur Verdeutlichung der Bedeutung 408 Vgl. PONS: Hunger, 0. D, online
von Feedback im Designprozess. Wird Hunger empfunden, so herrscht ein Mangel. unter: https://de.pons.com/

q = q q . Ubersetzung/englisch-deutsch/
Die Auspragung des Mangels kann von gesundem Appetit bis zum Hungerleiden hunger (04.01.2024).
erfolgen.*®” An dieser Stelle ist der Respekt und die Distanzierung von Menschen, 409 DWDS: Hunger, 0. D, online unter:
die tatsachlich Hunger leiden zentral. Denn in keiner Weise soll der Eindruck entste- hitps://www.dwds.de/wb/

Hunger#d-1-3 (04.01.2024).

hen, ein desorientierter, antriebsloser, verunsicherter und inspirationsloser Designer,
sei anndhernd in der gleichen Situation wie ein hungernder Mensch. Es soll lediglich
eine fur jeden Menschen nachvollziehbare Analogie hergestellt werden. Der Begriff
Hunger bezeichnet im englischen , wie auch im deutschen »ein starkes Bedirfnis
ZU essen«?08 209

\ollerei

Selbstreflexion
So bezieht sich der Hunger in der vorliegenden Arbeit auf das Potential eines

Designers und dessen Haltung, dieses bestmdglich auszuschopfen. Dies fordert

eine Form der Selbstreflexion und ein gesundes Verhaltnis zu sich selbst. Feedback Mindset Mindset Feedback

(Wiederholung) » HUNGER «¢ (Vermeidung)

Selbstreflexion

[ ] [ ]
Designer I. Sicherheits Bediirfnisse Il. Soziale Bediirfnisse lll.  Individualbediirfnisse IV. Selbstverwir.klichung

Hunger Hunger Hunger Hunger Hunger
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4.3. HUNGER
4.31. Selbst — Reflexion

( Bediirfnisse Erkennen)

4.,54.

Selbst — Reflexion

Das Erkennen von Bediirfnissen ist der erste Schritt zur Realisierung
von Hunger. Den Hunger nach Feedback zu spuren und als wertvoll zu betrachten,
erfordert eine Form der Selbstreflexion. Die standigen Feedbackschleifen und
somit Spriinge zwischen der Gestaltung und der Perspektiven unterschiedlicher
Betrachter beschreiben das stetige Potential zu lernen. Verspiirt der Designer
keinen Hunger nach Feedback, droht er in seinem Designprozess zu stagnieren.
Die Selbstreflexion kann dabei helfen mit einem solchen Moment umzugehen, wenn
nicht garihn zu vermeiden.

Die »Emotionale Intelligenz«*® nach Daniel Goleman beruht auf der Erkenntnis,
dass es diese braucht um das Potential der technischen Kompetenzen bestmég-
lich auszuschoépfen.*" Zu den »Kernkometenzen«*? basierend auf den »emotionalen
Kernkompetenzen«*® zahlt Goldman die (1) »Selbstwahrnehmung«** die Fahigkeit
die eigenen Geflihle wahrzunehmen und dadurch besser Entscheidungen treffen
zu kénnen.*® Die ( 2 ) Selbstregulierung, den Verzicht auf direkte Anerkennung und
Stressmomente emotional regulierend zu behandeln. Die ( 3 ) »Motivation«*® die
eine gewisse Resilienz erfordert und die ( 4 ) »Empathie«*”?, welche die Fahigkeit
anderer Gefiihle wahrzunehmen beschreibt. Zu guter Letzt die ( 5 ) »Soziale Fahig-
keiten«*® die notwendig sind um die Beziehungen zu anderen Menschen anhand
von Kommunikation zu pflegen.**

Diese Kompetenzen braucht es, um sich selbst zu verstehen und somit eine offene
und proaktive Haltung gegeniiber Feedback zu entwickeln.

Die spezifischen aus dem Sicherheitsbediirfnis, dem sozialen Bediirfnis und dem
Individualbediirfnis entstehenden Bediirfnisse, unterstiitzen die Identitatsentwick-
lung des Designers und werden in der vorliegenden Arbeit als aneinandergereihte
Saulen betrachtet, welche die Selbstverwirklichung stiitzen. Somit entsteht eine
Analogie zum Fiinf-Saulen-Modell der Identitat nach Hilarion Petzold.*?°

Die Identitat, wie Petzold sie beschreibt, baut auf ahnlichen Prinzipien wie der
Bediirfnispyramide von Maslow auf. Die Selbstverwirklichung nach Maslow und die
Identitét nach Petzold werden also in dieser Arbeit einheitlich betrachtet.

Denn in der Regel identifiziert sich der Designer wahrend eines Designprozesses
mit seiner Gestaltung.

P |denitat — Ideentitit
(Kreativitat)

Designer P Idee
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Stone/Patton/Heen, 2000, S. 160.
Ebd.

Ebd.

Vgl. ebd.

( Bediirfnisse Erkennen) Hauptteil

Dennoch geht es in einem Designprozess immer um Lésungen und die Weiterent-
wicklung einer Idee. Dies gilt genauso flir den Designer selbst. Fiir manche Situatio-
nen gibt es lediglich eine Losung, andere kdnnen immer wieder neu gedacht werden.
Die Kunst liegt darin, dies zu erkennen und voneinander zu unterscheiden.

Ob auf das Design bezogen oder die Bediirfnisse eines Designers, es findet standig

ein Abgleich statt. Das Selbstbild und der Selbstwert eines Designers sind dabei

entscheidend.

Egal ob mit dem Kunden oder dem Kollegen, Feedback kann durch die Subjekti-
vitdt und die individuelle Kommunikation unterschiedliche Reaktionen hervorrufen.
Wahrend eines Designprozesses kann es aufgrund von Kompromissfindungen
immer wieder zu Momenten der Rechtfertigung und der Verteidigung kommen.
Diese Formen der Auseinandersetzung sind oft wertvoll, kbnnen aber auch ausarten
und zu unglinstigen Stimmungen im Prozess bis zum Ergebnis fiihren. Um dies zu
vermeiden, ist es wichtig, die potentiell entstehenden, zwischenmenschlichen und
designspezifischen Probleme im Feedback zu kennen. So besteht die Méglichkeit
der Vorbereitung und im besten Fall der richtige Umgang mit einer solchen Situation.
Dabei erfordert Feedback auch immer Diplomatie.

Diese Diplomatie ist aufgrund des Wunsches des Designers nach Selbstverwirkli-
chung eine Herausforderung. Da dieser wahrend eines Designprozesses gestaltet
und somit kreativ ist, findet stetig eine Selbstverwirklichung beim Designer statt.
In Extremféllen kann es dazu kommen, dass ein Designer bei einem vermeintlich
negativen Feedback seine Kernidentitat in Frage stellt und somit Selbstzweifel ent-
wickelt: »Bin ich kompetent?«*?, »Bin ich ein guter Mensch?«*?2 und »Bin ich lie-
benswert?«*?® Dies kann koérperliche Reaktionen hervorrufen, sowie den Wunsch,
dem Konflikt aus dem Weg zu gehen#?*

Diese kénnen lediglich durch das Selbstbewusstsein und den Selbstwert reguliert
werden und somit durch das Wissen tiber die Dynamik der eigenen Person.
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43. HUNGER ( Bediirfnisse Erkennen) Hauptteil 43. HUNGER
4.31. Selbst — Reflexion 4.3.1. Selbst — Reflexion

( Bediirfnisse Erkennen)) Hauptteil

Schaut der Designer wahrend eines Feedbacks auf sich selbst und beobachtet 425 Vgl Asendorpf, 2007, zitiert nach 437 Stone/Patton/Heen, 2000, S. 160. Es braucht ein Verstédndnis der Personlichkeit, da Feedback

seine eigene Reaktion und sein eigenes Handeln, so findet eine Selbstreflexion statt.
Diese ist bedeutend fiir die Entwicklung eines Selbstkonzepts und des Selbstwerts.
Ein Selbstkonzept beschreibt alles was der Mensch im Bezug auf sich selbst und
dessen Identitat wahrnimmt.#2®

Der Selbstwert bezeichnet die Bewertungen von auen, also das Fremdbild und die
Bewertungen von innen, also den Wert den das Individuum sich selbst zuspricht.
Dieser hat Einfluss auf das Verhalten des Einzelnen und dessen Auf3enwirkung.
Der Umgang mit Impulsen wie Gefilihlen und Gedanken dabei wird durch die Selbst-

426
427

428
429

Kindermann 2020, S. 36.
Vgl. Dreber, 2021, S. 17.

Vgl. Asendorpf, 2007, zitiert nach
Kindermann 2020, S. 39.

Vgl. Kindermann 2020, S. 39.

Albrecht, Niels H. M.: Kommunika-
tionsmacht - Strategien der Auf-
merksamkeitsdkonomie, Potsdam:
DEACK — Deutsche Akademie flir
Change &

Kommunikation, 2021, S. 33-34.

438 Vgl. Albrecht, 2021, S. 33-34.

wahrend eines Designprozesses, vor allem wenn es um Designentscheidungen geht,
viel Konfliktpotential birgt. Allerdings auch viel Potential zur Weiterentwicklung!
Die Konfliktvermeidung entsteht nicht nur aus der Angst gegeniiber des Feed-
backgebers, sondern auch aufgrund der potentiellen Konfrontation mit sich selbst,
wodurch sich das Selbstbild verdndern kann.*¥” Somit spielt die Einstellung gegen-
liber Feedback eine wichtige Rolle. Designbezogenes Feedback anzunehmen und
mogliche Riickschldge in Ansporn umzuwandeln, ist maRgeblich fir das Vorankom-
men im Designprozess und die persoénliche, zwischenmenschliche und designbezo-
gene Kompetenzentwicklung.

430 Ebd.
regulation bestimmt.42¢ 431 Ebd.

432 Vgl.ebd. Den inneren Konflikten aus dem Weg zu gehen und somit eine Vermeidungsstra-
Um ein Selbstwertgefiihl aus dem Selbstkonzept heraus entwickeln zu kénnen, 433 Vgl.ebd. tegie sich selbst gegeniiber zu entwickeln, kann als Ursache der Vermeidung von
braucht es die Selbstwahrnehmung. Diese Form der Wahrnehmung bezieht sich :22 Xg:'esj' Feedback betrachtet werden.
dabei auf die oberflachlicheren Aspekte dem eigenen Aussehen, den Kompeten- P \/EI::bd: Der Designer muss ein Versténdnis lber die eigene Person entwickeln, damit die-

zen und das Verhalten.*?” Die Selbstwahrnehmung kann nie vollkommen real sein,
da diese aufgrund des Selbstkonzepts immer verzerrt wird. Dabei tendiert der
Mensch dazu eher dass zu sehen, was dieser glaubt zu sehen. Dabei kann beispiels-
weise eine Uberschitzung, gleichwohl auch eine Unterschiatzung der Persénlichkeit
stattfinden. Ein wertschatzendes Selbstbild bezogen auf die eigenen Kompetenzen
ist somit der ausschlaggebend fiir die Entwicklung des Designers.*?®

Den Gedanken Uber das Selbst hat der Begriinder der Tiefenpsychologie Sig-
mund Freud mit dem »lch«“?®, »Es«*3 und dem »Uber-Ich«**' wesentlich gepragt.
Diese sind fiir die Verwaltung der menschlichen Psyche verantwortlich.*32

Das Ich ist dabei fiir die Reizregulierung der AuRenwelt zustandig und verbindet
dabei durch die Mitteilung bestimmter Informationen den Reiz mit der Reaktion.
Wenn das Ich sich nicht gerade gegen die einflussreichen Triebe des Es wehren
muss, ist das Ich in der Regel verniinftig.*®3 Das Es ist aufgrund seiner Triebe moral-
los und riicksichtslos. Das Es ist andauernd damit beschéftigt, jegliche Triebe zu
befriedigen.*** Das Uber-Ich bezeichnet das anerzogene Gewissen durch kulturelle
Traditionen. Das Uber-Ich ist fiir die Selbstkritik und unbewusste Schuldgefiihle ver-
antwortlich.*3s Trotz der Regulierung des Ichs zwischen dem Es und dem Uber-Ich,
kann es zu inneren Konflikten kommen, da das Gerecht-Werden beider Bediirfnisse
Komplexitat mit sich bringen.*3¢
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ser mit schwierigen Situationen oder Konflikten umzugehen lernt und eine Hal-
tung definiert. Somit ist dies hilfreich fiir die Weiterentwicklung der persénlichen
Empathie.*3® Versteht der Designer sich selbst, kann dieser besser mit kritischem
Feedback umgehen und ein Verstandnis fiir seine eigene Reaktion und die Intention
des Feedbackgebers aufbringen.
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4,s.0.

Haltung — Einstellen

Obwohl Unternehmen mit einer Feedbackkultur als »Kreative Unter-
nehmen« gelten, scheint der Begriff des Feedbacks in der Welt der Designer
verschwommen und emotional behaftet. Solange man nicht einen ersten Entwurf
oder gar ein vermeintlich fertiges Produkt gestaltet hat, ist Feedback eher uner-
wiinscht und wird durch die Geheimhaltung des Designprozesses als blockierend
verstanden.

Selbstversténdlich bittet der Designer hin und wieder um die Expertise von Kolle-
gen oder Vorgesetzten. Jedoch ist zu beobachten, dass dies haufig erst passiert,
wenn der Designer vor einer schwierigen Entscheidung oder einer kreativen Blo-
ckade steht. Im Moment der Verunsicherung scheint es also naheliegend, nach
Feedback zu fragen. Um »Nahrung« zu bitten (Feedback), wenn einem der Magen
knurrt, scheint naheliegend. Aber wédre es nicht wichtiger, rechtzeitig zu erken-
nen dass man Hunger hat und der Kérper Nahrung braucht? Was passiert jedoch,
wenn der Magen nicht knurrt, weil man zu sehr mit anderen Dingen beschaftigt ist?
Der Designer bewegt sich im Alltag dabei immer zwischen den beiden Polen:
Mangel oder UbermaR an Feedback.

Nach einem negativen Feedback Vermeidungsstrategien zu entwickeln und nach
einem positiven Feedback die Tendenz zu entwickeln, nur noch Bestatigung zu su-
chen, scheint menschlich. Dennoch gibt es unterschiedliche Einstellungen gegen-
Uber Niederlagen und Herausforderungen. Die Psychologin Carol Dweck spricht in
ihrem Buch »Selbstbild — Wie unser Denken Erfolge oder Niederlagen bewirkt«*3°
dabei von einem »Statischen Selbstbild«**° (Fixed Mindset) und »Dynamischen
Selbstbild«** (Growth Mindset).*42

Um wahrend eines Designprozesses das volle Potential ausschépfen zu kénnen, be-
darf es eineroffenen Einstellung gegeniiber Feedback. Die Gefahr, Feedback auf-
grund von schlechten Erfahrungen abzuwehren und somit eine negative Haltung

gegeniiber Feedback zu entwickeln, ist groR. Nicht nur die schlechte Erfahrung hat

Einfluss auf die Einstellung gegeniiber Feedback.

Das statische Selbstbild bezeichnet Menschen mit dem Verlangen nach sofortiger
Perfektion.**®* Menschen mit einem dynamischen Selbstbild wiederum nehmen
sich bewusst Zeit, Herausforderungen anzunehmen und diese Stiick fiir Stiick zu
Uiberwinden.*** Dieses psychologische Phdnomen zeigt, dass eine Einstellung oder
eine Meinung wesentlich fiir die Entscheidungsfindung ist und somit das Leben
mafgeblich beeinflussen kann.**®* Bezogen auf den Designer und dessen Bediirf-
niserkennung wahrend eines Designprozesses, sind diese Eigenschaften wiederum
entscheidend fiir dessen Verhalten im Umgang mit Feedback.
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So wiirde ein Designer mit einem statischen Selbstbild und einer negativen
Erfahrung beziiglich eines Feedbacks eher dazu neigen, kein Feedback einzufordern,
weil er dann beflirchten miisste, dass andere seine Schwachen erkennen kdnnten.
Sein Selbstbild von Perfektion und Kénnen bekdme einen Riss. Auch wiirde die-
ser dazu tendieren, nach der Erfahrung eines positiven Feedbacks ein Craving zu
entwickeln und somit der Tendenz nach Perfektion steigern.**¢ Designer mit einem
statischen Selbstbild suchen also standig Bestatigung und bendétigen ein Gefiihl
der Kontrolle.*4”

Ein Designer mit einem dynamischen Selbstbild wiederum erlebt den Designpro-
zess ob mit negativen Feedback oder mit positiven Feedback als Mehrwert und
somit konstruktiv, wodurch die entstehenden Herausforderungen als mdgliche
Chance wahrgenommen werden.**® Dieser Designer sucht Wachstum.*4°

Mit dem Blick eines dynamischen Selbstbildes, ist ein statisches Selbstbild kaum
nachvollziehbar. Dweck stellt sich dabei die Fragen wie »Warum sollen wir unsere
Schwachen verbergen, wenn wir sie (iberwinden kénnen?«*%° oder »Warum immer
nur die ausgetretenen Pfade gehen, statt solche, mit denen wir unsere Grenzen
tiberwinden?«*®' Diese Fragen beziehen sich auf die Einstellung gegeniiber Feh-
lervermeidung und auf die gewohnheitsmassige Bequemlichkeit, welche auch bei
kreativen Menschen wie Designern durchaus vorzufinden ist.

Dweck spricht auRerdem von »Glaubenssétzen«*®? welche zum einen festgefah-
rene Eigenschaften sind, die sich auf das personliche Verhalten auswirken und
zum anderen von »Glaubenssatzen«*®3, welche durch die Weiterentwicklung neue
Erkenntnisse entstehen lassen.*** Somit sind beide Selbstbilder eine individuelle
Projektion auf sich und die Welt.455 Diese Selbstbilder erleben die Umgebung und
die Prozesse, in welche diese involviert sind, unterschiedlich. Den Status quo zu ver-
teidigen und sich bestéatigen zu lassen oder Herausforderungen anzunehmen und
aktiv an Verbesserungen zu arbeiten sind dabei zwei vollig gegensatzliche Wege
zum Erfolg.#%®

Diese Differenzierung des Selbstbildes erklart den unterschiedlichen Umgang
von Designern mit Feedback. Bewertet ein AuRenstehender ein unfertiges Design
kritisch, so wird dies von einem Designer mit einem statischen Selbstbild schnell
als Zuriickweisung und Ablehnung wahrgenommen. Das Versténdnis dieses Selbst-
bildes fiihrt langfristig zu Resignation, wodurch dem Bediirfnis der Selbstverwirkli-
chung nicht nachgegangen werden kann.#%”
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Dweck beschreibt das Lernen als ein angeborenes Bediirfnis des Menschen.
Dies aduBere sich durch das Erlernen der Artikulation und der Fortbewegung.
Kleinkinder stellen nicht in Relation, ob sich die Anstrengungen auszahlen und
hangen sich nicht an Fehlern auf*%® Warum Menschen mit der Zeit diese Einstellung
verlieren, kann nicht beantwortet werden.
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4.3.1. Selbst — Reflexion 4.3.1. Selbst — Reflexion
4.3.2. Haltung - Einstellen 4.3.2. Haltung — Einstellen

4.3.3. Proaktiv — Fragen

4.8.s.

Proaktiv — Fragen

Das proaktive Fragen nach Feedback und der Umgang mit Feedback sind
essentiell fiir den Designer und seine Arbeit. Proaktives Handeln setzt dabei regel-
massige Selbstreflexion voraus.

Der durch Hunger empfundene Mangel, muss vom Feedbacknehmer selbst erkannt
werden. Ist dieser nicht in der Lage sich selbst zu fiittern, so ist die Hilfe des Feed-

Wihrend Designer mit einem statischen Selbstbild Gefahr laufen, aufgrund einer :2; zz:izsjr :2; backgebers gefragt. Allgemein wird davon ausgegangen, dass die Fiihrungsper-
schlechten Erfahrung dessen Potential als begrenzt zu erleben und dadurch bei 464 Vgl.ebd, S.136. son zum Beispiel der Creative Director, die Notwendigkeit fiir ein Feedback an den
einem Problem schneller aufgeben**°, gelingt es Designern mit einem dynamischen 465 Vgl.ebd.,S.146. Designer erkennt und dann auch dafiir zustandig ist, es diesem in méglichst konst-
Selbstbild, ein schmerzhaftes Erlebnis nicht zu verallgemeinern und verhalten sich 466 Lindgren, Astrid: Pipi Langstrumpf, ruktiver Form zu geben. Dafiir benétigt der Feedbackgeber Erfahrung und Feinge-

diesem gegeniiber I6sungsorientiert.*¢°

Die Denkweise eines Designers ist ein wichtiger Teil seiner Personlichkeit, diese ist
verdnderbar. Das Bewusstsein liber das statische Selbstbild und das dynamische
Selbstbild kann dabei helfen, vor Herausforderungen bewusst den Schalter umzu-
legen.*®" Die vorliegende Arbeit soll also bei ihren Lesern ein Bewusstsein schaffen,
dass ein Feedback, auch wenn es sich in Kritik duRert, als Chance begriffen werden
kann. Die Chance impliziert die personliche Weiterentwicklung.

Dabei kann jeder Mensch in unterschiedlichen Lebensbereichen beide Selbstbilder
gleichzeitig besitzen.*®? Der Designer bezieht sich dabei auf den Lebensbereich von
Kreativitat und Design. Da in der vorliegenden Arbeit iber den Umgang mit Feed-
back gesprochen wird, ist fiir den Designer die Entwicklung eines dynamischen
Selbstbildes empfehlenswert. Designer mit einem dynamischen Selbstbild, haben
trotz aller Anstrengung und Hindernisse, Freude an dem, was sie tun.*¢® Der Hun-
ger nach Feedback ist somit nicht nur als Motivation zu begreifen, sondern auRer-
dem als Quelle von SpaR und Gliick und somit ein Weg zur Selbstverwirklichung.
Designer mit einem statischen Selbstbild wiederum, werden vermutlich immer
wieder den Weg des Cravings einschlagen, um sich unter Beweis zu stellen*®* und
gelangen somit aufgrund von sténdiger Bestatigung zum Zustand der »Vollerei«.
Jedoch erleben sie dabei keine echte Selbstverwirklichung.

Designer mit einem dynamischen Selbstbild kénnen sich trotz mangelnden Selbst-
vertrauens voll und ganz auf Neues einlassen. Obwohl und gerade weil sie diese
neue Kompetenz noch nicht beherrschen.#6°

zitiert nach: Pyczak, Thomas, Stra-
tegisches Storytelling — Die Kunst,
Storys flr Ihren Erfolg zu nutzen,
18.02.2021, online unter: https://
www.strategisches-storytelling.
de/10-zitate-von-pippi-langstrumpf/
(13.01.2024).

»Das habe ich vorher noch nie gemacht, deswegen bin ich

flihl, eine ausgepragte Menschenkenntnis und auch die Sensibilitat fiir den richtigen
Zeitpunkt.

Im Rahmen dieser Arbeit soll allerdings die besondere Verantwortung des Feed-
backnehmers betont werden. Aus eigenem Interesse sollte sich der Designer lau-
fend selbst fragen, woran es ihm im jeweiligen Moment mangelt, damit er eine quali-
tativ gute Designarbeit machen kann. Stellt der Designer einen Mangel fest, z.B. weil
ihm eine Idee fehlt oder er unsicher ist, wie er einen Entwurf angehen soll, dann ist
die Hilfe des Feedbackgebers gefragt. Die aktive Nachfrage nach Feedback ist also
eine zentrale Aufgabe des Designers.

Vergleichen lasst sich dieser Vorgang mit der Situation in einer Mutter-Kind-Bezie-
hung. Ein kleines Kind wird, sobald es Hunger oder Durst verspiirt, lautstark auf sich
aufmerksam machen. Genauso wére es wiinschenswert, dass sich der Designer ak-
tiv bemerkbar macht, um seinen Hunger nach Feedback zu stillen.

Entsteht ein Mangel eines Bediirfnisses, sollte der bediirftige Feedbacknehmer dies
erkennen und nach Feedback fragen. Da dieser sich in einer Situation befindet, in
welcher er auf Orientierung, Motivation, Inspiration oder generell auf eine Fremd-
wahrnehmung angewiesen ist. Dabei ist ein Bedirfnis nicht mit einem Bedarf zu
verwechseln. Ein Bedarf bezieht sich immer auf etwas Materielles.

Somit sollte die Verantwortung, den Mangel zu erkennen nicht nur den Feedbackge-
ber, sondern ganz besonders auch den Feedbacknehmer beschéftigen. Indem der
Designer proaktiv nach Feedback fragt, handelt er selbstbestimmt und eigenverant-
wortlich und férdert durch standiges Dazulernen seine personliche und professio-
nelle Weiterentwicklung. Genau dies ist Ausdruck eines dynamischen Selbstbildes,
welches einem stetigen erfolgsforderlichen Wechselspiel zwischen Feedbackgeber
und Feedbacknehmer zugrundeliegt.

mir vollig sicher, dass ich es schaffe.«
— Pippi Langstrumpf4©®
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43. HUNGER ( Bediirfnisse Erkennen) Hauptteil
4.3.1. Selbst — Reflexion

4.3.2. Haltung - Einstellen

4.3.3. Proaktiv — Fragen

Das Fragen nach Feedback impliziert die Akzeptanz einer Fehlerkultur und damit die
Bereitschaft auch Diskussionen und Konflikte zu riskieren. Der Umgang mit Feed-

back kann immer auch einen Umgang mit méglichen Konflikten bedeuten. »Success only comes in one form. It doesn't teach you
anything. Failure kind of comes in all sorts of ways and
. . . teaches you all sorts of things.«
Die Angste, die aufgrund von Konflikt-Erfahrungen entstehen und durch ~Irvine Welsh#¢”

Vermeidungsstrategien verstarkt werden, konnen aufgeldst werden, wenn man ver-
steht, dass Fehler zielfiihrend fiir den Fortschritt sind. Dazu braucht es empathische
Feedbackgeber und Feedbacknehmer mit einem dynamischen Selbstbild. Auch

wenn es paradox erscheinen mag, dass Fehler wichtig fiir die Entwicklung sind und 467 Schumann/Bonke, 2021, S.127.

Feedback Fehler vermeiden méchte. Es muss die Haltung gegeniiber Fehlern ver-
andert werden, damit diese vermieden werden kénnen. Dazu gehort eine gewisse
Resilienz. Der Begriff der Resilienz bezeichnet die Widerstandsfahigkeit eines Men-
schen in schwierigen Lebenssituationen.*¢® Um Konflikte und Diskussionen als wert-
voll zu betrachten, muss eine Resilienz entwickelt werden.

468 Vgl. Bundesministerium flr wirt-

schaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung: Resilienz, 0. D., online
unter: https://www.bmz.de/de/
service/lexikon/70564-70564#
:~:text=Ubersetzt%20wird%20
er%20haufig%20als,0hne%20
dauerhafte%20Beeintrachtigung%

20zu%20iberstehen (04.01.2024).
Es ist der bequemste Weg, sich die Welt um die eigene Perfektion zurechtzule- 469 \Vgl. Dweck, 2016, S. 148.
gen.*®® Doch um Feedback als Werkzeug zur Weiterentwicklung zu begreifen, soll- 470 Vgl.ebd.
te das Selbstbild bewusst zu einem dynamischen Selbstbild entwickelt werden.*7 aril Vgl G
Das Suchen nach konstruktiver Kritik*' und die Selbstreflexion nach enttiduschen- :Z zg:'zsj” 2128
den oder verletzenden Erlebnissen kann als eine zentrale Basis fiir Professionalitat o
gesehen werden.*2

In einer Alltagssituation wahrend eines Designprozesses, kann es beispielsweise
dazu kommen, dass ein Designer aus unterschiedlichen Griinden nicht weiterkommt.
In einer solchen Situation ist es bedeutend, dass der Designer Eigen-Initiative zeigt,
proaktiv auf den Vorgesetzten oder den Kollegen zugeht und nach Feedback fragt.
Die Anmerkungen des Feedbackgebers kénnen dann — wenn diese als konstruktiv
wahrgenommen werden — angenommen und konstruktiv umgesetzt werden.

Die Bedeutung der Konstruktivitat ist an dieser Stelle noch einmal aufzugreifen.
So kann negatives Feedback konstruktiv sein, wenn es als konstruktiv wahrgenom-
men wird. Gleichzeitig kann konstruktives Feedback auch destruktiv umgesetzt
werden, indem es Ablehnung und Ignoranz erfahrt. Konstruktives Feedback liegt
also nicht nur in der Verantwortung des Feedbackgebers, es liegt genauso in der
Verantwortung des Feedbacknehmers. Diese Haltung gegeniiber Feedback kann
ein neues Licht auf Feedback im Designprozess und Kritik bezogen auf Design wer-
fen. Angste kdnnen dabei iberwunden werden, indem sich diesen gestellt wird.*”3
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(Appell)

FAZIT & AUSBLICK

Ein GroRteil der Aufgabe eines Designers ist es, sichtbar zu machen, was auf den
ersten Blick unsichtbar scheint. Das Paradox hierbei ist, dass wir uns fast aus-
schlieRlich auf die Gestaltung und das fertige Produkt konzentrieren und dabei den
Designer ibersehen. Die meisten Designer tragen die Motivation der persénlichen
Weiterentwicklung in sich. Kaum ein Designer méchte jeden Tag das Gleiche ge-
stalten. Es besteht grundsatzlich der Drang nach der vollen Potentialausschépfung.

Lernbegeisterung taucht dann auf, wenn der Designer daran glaubt, dass sich des-
sen Kompetenz weiterentwickeln kann.** Genau diese braucht es, um erfolgreich
und mit Freude Designprozesse zu erleben.

Um dazu in der Lage zu sein, braucht es die innere Reflexion des Designers, sprich
das Feedback mit sich selbst. Die Auseinandersetzung mit sich selbst kann dabei
helfen, den Umgang mit anderen, sowie den des Feedbacks im Kreativprozess zu
kultivieren und offener zu gestalten. Durch ein dynamisches Selbstbild kann Feed-
back besser angenommen werden und proaktiv eingefordert werden. Der Designer
sollte dabei immer auf seine Bediirfnisse Riicksicht nehmen und reflektieren, wann
ein Mangel entsteht und somit die Notwendigkeit von Feedback erkennen.

Nicht jeder Designer ist gleich, das ist selbstverstandlich. Dennoch ist die Bediirfnis-
regulierung ein wichtiger Teil fiir den persénlichen Umgang mit Feedback. Das Be-
wusstsein der unterschiedlichen Selbstbilder (statisches Selbstbild, dynamisches
Selbstbild), das Bewusstsein gegeniiber der persénlichen Bediirfnisse im Design-
prozess und das Bewusstsein der eigenen Identitat als Designer sind maRgeblich fir
eine offene Feedbackkultur unter Designern.

Indem der Designer also seine Aufmerksamkeit regelmaRig der Relevanz
von Feedback und auch der damit verbundenen Angste widmet, kdnnen wir eine
intensivere Beziehung zu Feedback aufbauen und somit intuitiv in unseren Design-
prozess integrieren. Die Arbeit HUNGER — Craving Feedback soll zur positiven
Einstellung gegeniiber Feedback beitragen und die Perspektive auf Feedback im
Bezug auf die Selbstwirksamkeit scharfen. Die Haltung eines Designers, beeinflusst
die personliche Identitat und Selbstwahrnehmung. Selbstreflexion ist dabei ein we-
sentlicher Bestandteil der fortlaufenden Personlichkeitsentwicklung und als Grund-
voraussetzung eines Designprozesses zu betrachten. Findet keine Selbstreflexion
statt, so kann Feedback nicht konstruktiv verwertet werden. Die Bereitschaft, Feed-
back anzunehmen, muss immer prasent sein. Dies kann durch ein dynamisches
Selbstbild gelingen.
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(Appell) Fazit

Die Reaktion auf ein Feedback, kann bei einem Designer mit einem dyna-
mischen Selbstbild, einen wertvollen Resonanzraum entstehen lassen. Der Begriff
der Resonanz kommt aus der Akustik und beschreibt zwei Kérper die in der Lage
sind Schwingungen zu versenden und in einer Beziehung zueinander zu stehen.*’®
So kann alles, was Schwingungen aussendet, sich miteinander in eine Resonanz be-
geben und somit, ob bewusst oder unbewusst, Resonanz sein.*’®
Die Resonanz impliziert dabei eine Berilihrung, welche sich durch die emotionale
Reaktion bemerkbar macht.*”” Hartmut Rosa beschreibt dies mit dem Begriff »Welt-
beziehung« das Erleben der Welt und wie sich der Mensch zur Welt positioniert.*”®
Aufgrund der Beziehung eines Designers gegeniiber seiner Gestaltung findet hier
eine standige Resonanz statt, da der innere Abgleich mit der Gestaltung intuitiv und
andauernd prasent ist.

Die Entwicklung von Feedback wird schon in der Kindheit, mit der Fahigkeit durch
Interaktion zu lernen, maRgeblich gepragt.*”® Diese Erkenntnis fiihrt zu der Annahme,
dass hinter dem scheinbar banalen Thema des Feedbacks ein komplexes System
psychologischer Verflochtenheiten zu entdecken ist. Feedback hat die unterschied-
lichsten Funktionen und sollte daher, je nach Kontext, flexibel betrachtet werden.

Um ein gegenseitiges Verstandnis flireinander zu entwickeln und durch Reaktionen
die Selbstwahrnehmung zu reflektieren, kann Feedback fiir die persénliche Psyche
ein bedeutendes Werkzeug fiir die Ubertragung wichtiger Informationen sein.+e°
Durch die proaktive Teilnahme an Feedback kénnen Strukturen durchblickt, thema-
tisiert und somit zum Teil sichtbar werden.*®!

Proaktives Feedback kann den Spiel3 umdrehen und zeugt von innerer Fehlerkultur
und der Bereitschaft, kritisiert zu werden. Wird ein Feedback eingefordert, ddmpft
dies die Uberraschung und kann somit zum besseren Umgang mit Kritik fiihren.
Diese Erkenntnis ist fiir die Arbeit HUNGER — Craving Feedback wesentlich.

Sie zeigt, dass der Designer vorausschauend agiert und Imperfektion als Teil der
Menschlichkeit begreift. Der Mund des Feedbacknehmers muss sich 6ffnen, damit
zum einen, die proaktive Aufforderung nach Feedback kommuniziert werden und
zum anderen, der Flittervorgang in Form von Feedback stattfinden kann.
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(Appell)

Ein immerzu geschlossener Mund kann zu Orientierungslosigkeit und innerer Un-
ruhe fiihren. Gleichzeitig ist es wichtig, die Abhangigkeit von duerer Anerkennung
und Reaktion zu vermeiden. Denn héren wir nur noch auf das, was andere uns spie-
geln, so kdnnen wir die wichtigste Beziehung, ndmlich die Beziehung zu uns selbst
verlieren. Das vertraute Umfeld impliziert diesen Vorgang in der Regel intuitiv. Hier
sind wir nicht auf bestimmte Methodiken oder Feedbackprozesse angewiesen.*®?
Der Bezugsrahmen des Feedbacks im Beruf muss durch Erfahrung und Lernbereit-
schaft tiber einen gewissen Zeitraum erlebt werden und kann durch Hilfsmittel wie
zum Beispiel Feedbackmethoden systematisch fiir das L6sen von Problemen im
beruflichen Umfeld gesteuert werden *%3

Da der Designer oftmals eine direkte Verbundenheit zu seiner Arbeit lebt, kann die-
ser hierbei besonders sensibel reagieren. Doch durch die stetige Wiederholung
und Integration von Feedbackprozessen soll eine Selbstverstandlichkeit entstehen,
mit welcher wir uns intuitiv durch den Arbeitsalltag bewegen kdnnen.*®* Diese
Selbstverstandlichkeit sorgt fiir eine Gelassenheit der Asthetik und des eigenen
Egos gegeniiber und kann dabei helfen, kreative Prozesse mit noch mehr Freude
zu erleben.

Feedback 6ffnet Raume fiir Meinungen und Reflexionen. Rdume, die gera-
de im Arbeitsalltag und Designprozess gerne libersehen werden. Das Auslassen
von Feedback kann zu unausgesprochenen Konflikten fiihren und somit Beziehun-
gen zu Kollegen negativ beeinflussen. Sobald die Beziehung am Arbeitsplatz leidet,
kann es zu Missversténdnissen des gemeinsamen Ziels und zum Stillstand der Krea-
tivitdt kommen.

Der Feedbackprozess baut also auf einer Form der Beziehungsarbeit auf, die sich
durch Aufmerksamkeit oder Ignoranz positiv oder negativ auf den Menschen aus-
wirkt. Durch jede Reaktion bzw. Nicht-Reaktion, kann auch ein bestehender innerer
Konflikt vermindert oder bestarkt werden. Feedback hat also immer auch sozialpsy-
chologischen Einfluss, welcher sich durch Fremdwahrnehmung und dessen Reak-
tionen auf unser Individuum zwangslaufig auf unser Selbstwertgefiihl auswirkt.8®

Im Designprozess schildert der Feedbackgeber anhand eines Feedbacks dem
Feedbacknehmer dessen Eindruck einer Gestaltung und wie diese von auRen wirkt.
Feedback ist also ein Werkzeug, welches dem Designer die Méglichkeit gibt, den
subjektiven Eindruck und dessen Wirkung bezogen auf ein Design zu kommuni-
zieren. Dabei hat jeder Feedbackgeber unterschiedliche Interessen. Wahrend sich
ein potentieller Feedbackgeber fragen sollte, was dieser sagt und wie dieser sein
Feedback konstruktiv vermittelt, liegt es beim Feedbacknehmer damit umzugehen.
Da der Mensch nicht immer in der Lage ist, andere Menschen von dessen Blick auf
die Dinge zu liberzeugen, geschweige denn zu dndern, sollte der Blick eines Desig-
ners aus Eigeninteresse immer auf sich selbst und seine Arbeit gerichtet sein.
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Fazit

Vgl. Werther, 2020, S. 20.
Vgl. ebd.
Vgl. ebd.

Vgl. Goffmann, 1959; Festinger, 1954,
zitiert nach Werther, 2020, S.19.
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(Appell) Fazit

»Be greedy. Test things.«

486 Schumann/Bonke, 2021, S.183.
487 \Vgl.Albrecht, 2021, S. 33.
488 \/gl. Dweck, 2016, S.139.
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— Clare Smyth“8¢

Die Handlungsempfehlung fiir Designer ist, bei aller Komplexitat von Feedback-Pro-
zessen, im Ergebnis simpel: Der Designer hatimmer in der Hand, ob dieser ein Feed-
back annimmt, oder nicht. Ein Designer kann also frei entscheiden, wie er mit einem
Feedback umgehen mdéchte. Dabei kann er sich Fragen stellen wie »Empfinde ich
die Person, die mir gerade ungefragt Feedback gibt als zu meinem Thema kompe-
tent?« oder »Hilft mir das Feedback gerade weiter, oder nehme ich es entgegen und
bewahre ich es in einer Schublade auf, méglicherweise hilft es mir bei einem ande-
ren Projekt, oder spater noch mal.

Kreative Prozesse sind fiir Designer immer wieder herausfordernd. Der stén-
dige Abgleich mit sich selbst und AuRenstehenden erfordert Konzentration und
Engagement. Der empathische Umgang unter den Akteuren scheint Grundvoraus-
setzung eines jeden Designers. Jedoch sollte bei aller Zwischenmenschlichkeit die
Selbstwirksamkeit nicht unterschatzt werden. Denn andere Menschen zu dndern, ist
nicht mdglich. Man kann lediglich das eigene Verhalten steuern und systematisch
andern. Um die Relevanz von Feedback zu durchdringen, scheint es unumganglich
sich mit sich selbst auseinanderzusetzen. Denn in der Selbstreflexion beginnt die
Kommunikation.*®”

Neben all den Herausforderungen, die ein Designer im kreativen Prozess zu meis-
tern hat, darf nicht vergessen werden, dass er frei ist und immer die Wahl hat. Nicht
nur in der Wahl seiner konzeptionellen Herangehensweise — auch wenn er zuweilen
Kompromisse zugunsten des Kunden eingehen muss. Sondern auch ob er ein Feed-
back annimmt oder nicht.

Da eine Entscheidung nicht immer richtig oder falsch ist, fallt das Abwagen von Vor-
und Nachteilen nicht immer leicht. Doch die Komplexitat des Abwéagens, welches

emotional sein kann und mit Anstrengung verbunden ist, sollte das Privileg der Wahl

nicht verdecken. Der Designer besitzt also das Privileg der Wahl. Er entscheidet, wie

er auf das Feedback reagiert und wie er dieses in seine weitere Arbeit integriert.*s®

Wie wir gesehen haben, hangt es von seinem individuellen Selbstbild ab, fir wel-
chen Umgang mit Feedback er sich letztlich entscheidet. Er ist es auch, der damit

die Entwicklung und Ausschopfung seines kreativen Potentials bestimmt.
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(Appell)

Die vorliegende Arbeit hat gezeigt, dass Feedback im Designprozess einen signi-
fikanten Einfluss auf die Entwicklung und die Selbstreflexion eines Designers hat.
Dennoch gibt es noch einige offene Fragen, welche weitere Untersuchungen be-
nétigen wiirden. Eine mégliche Richtung fiir die zukiinftige Forschung zum Thema
des Designers und Feedback, konnte der detaillierte Einfluss von Feedback auf die
Gestaltung durch konstruktives oder destruktives Feedback bedeuten.

Eine weitere spannende Forschungsrichtung kénnte darin bestehen, wie sich
Raume und gewisse Distanzen im Verhaltnis mit Feedback auf das Wohlbefinden
des Designers auswirken.

Dartiberhinaus 6ffnen sich die Felder der Lehre und dadurch die Frage ob Feedback
als Grundlage der Ausbildung zum Designer verstanden werden sollte, damit der
Designer von Anfang an lernt, dessen volles Potential auszuschépfen. Auch die Fra-
ge wie sich Feedback auf die Entwicklung der Wahrnehmung von Asthetik auswirkt,
ware an dieser Stelle duRerst spannend.

Die genaueren Betrachtungen dieser Fragen und die Erweiterung der Anwendungs-
bereiche vom Designer und Feedback kénnten dabei helfen, Designprozesse erfolg-
reicher zu durchlaufen und Kompetenzen rechtzeitig zu férdern, anstatt zu ignorieren.

Jeder Umgang mit Feedback steht immer in Beziehung zur Gegebenheit. Wie unter-
schiedlich Designer mit der Thematik des Feedbacks umgehen, hdngt immer mit

den Erfahrungen und dem Wesen dessen zusammen.

Die vorliegende Arbeit ist somit als Appell fiir die Designwelt zu begreifen und soll

dazu auffordern, eine bewusste Haltung gegeniiber Feedback zu entwickeln und

eine Riickmeldung bezogen auf die persdnliche Gestaltung als Mehrwert zu begrei-
fen. Dies impliziert ein Miteinander und voneinander Lernen.

Denn jeder Designer hat die Wahl, Feedback anzunehmen oder nicht.
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