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Übung 5: Adoptionsgruppen 

Betrachten Sie nun einen der Märkte / oder eine der Produktgruppen Ihres Unternehmens und deren 
typische Kunden. 

– Wie könnte man diese Kunden den Adoptionsgruppen (Innovatoren, frühe Adoptoren, frühe/späte
Mehrheit, Nachzügler) zuordnen? Geben Sie dazu Beispiele an.

– Beschreiben Sie stichwortartig: was zeichnet diese Kunden / Kundengruppen in Ihrem spezifischen
Fall aus?

– Welche Erfahrungen haben Sie mit ihnen gemacht, wenn Sie neue Produktideen diskutieren oder
sogar erproben lassen wollten?

Tragen Sie Ihre Ergebnisse ein. 
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